
Как мониторят поломки в Ростелекоме
Ростелеком показал свою оперативно-диспетчерскую службу, которая базируется в Екатеринбурге.
Вот в это помещение со всей территории Свердловской области поступают уведомления об авариях
на линиях связи и на оборудовании Ростелекома, обеспечивающих цифровое телевидение,
фиксированную телефонию и интернет (и еще мобильную связь т.к. Tele2 арендует все линии связи у
Ростелекома):

Как рассказали сотрудники оперативно-диспетчерской службы, сведения о большей части серьезных
аварий отображаются у них на мониторе компьютера в активном журнале аварий. 

После того как сотрудник увидит в журнале аварий, что произошла поломка, ему, в первую очередь,
нужно определить что сломалось. На части оборудования установлены специальные системы
мониторинга, например, отключения электричества отслеживаются специальными датчиками (в
сбербанке ктсати делают так же). И соответственно там определить причину поломки не трудно. Но
так работает у Ростелекома далеко не все, о некоторых поломках в оперативно-диспетчерскую
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службу вообще сообщают по телефону. А иногда изначально известно только то, что где-то не
проходит сигнал. Тем не менее, определить причину неполадок для профессионала не так трудно.

Но определить мало, надо еще починить. 

По большому счету существует два вида аварий: разрыв линий связи и сбои в работе оборудования.
Если проблема в том, что на какой-то из станций неисправно оборудование, то она зачастую
решается силами местного персонала, когда такой имеется. Либо туда отправляется ремонтная
бригада.

Когда происходит отключение электричества, функция ремонтников в основном состоит в том, чтобы
обеспечить резервное питание. На оборудовании Ростелекома всегда на этот случай так стоят
аккумуляторы. Но если электроэнергию отключили на долго, то ремонтники подвезут передвижной
дизель-генератор (на больших объектах у Ростелекома дизель-генераторы стоят и так).

С разрывами кабелей все еще проще: оперативно-диспетчерская служба видит, что где-то не
проходит сигнал и отправляет туда ремонтную бригаду, вооруженную рефлектометром, сварочником
и картой сети (все-таки рвут у Ростелекома сейчас обычно оптику, а не медь). Собственно такая
ситуация произошла прямо на моих глазах. 

Вот так разрыв оптики выглядит для сотрудника оперативно-диспетчерской службы Ростелекома:

 

Обрыв оптики произошел на участке Полевской-Курганово. Сторонняя организация повредила оптику
бульдозером. Линия зарезервирована, так что никто из абонентов даже ничего не заметил. На
ремонт такой аварии отводится 10 часов.
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