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ВВЕДЕНИЕ

Одной из существенных черт современного мира является переход к информационному обществу, в котором информация становится силой, оказывающей реальное воздействие на окружающую среду, а основополагающую роль при управлении приобретает информационная политика.

Стремительно развивающаяся научно-техническая революция стала основой глобального процесса информатизации всех сфер жизни общества. От уровня информационно-технологического развития и его темпов зависят состояние экономики, качество жизни людей, национальная безопасность, роль в мировом сообществе.

Процесс информатизации является сложным и многогранным, независимо от того, на мировом, региональном или муниципальном уровне он реализуется. Во всем мире процесс информатизации приобрел сейчас вполне конкретные очертания по ряду взаимосвязанных направлений:

· развитие информационной инфраструктуры;

· формирование и использование информационных ресурсов;

· создание и развитие единого информационного пространства;

· формирование информационного общества.

Данные направления в указанном порядке представляют собой систему последовательных этапов развития отрасли информатизации, где цели каждого последующего недостижимы без решения проблем предыдущего. С этих позиций наиболее перспективными являются создание и развитие единого информационного пространства и формирование информационного общества, которые, однако, не могут быть реализованы без высокого уровня развития информационной инфраструктуры и системы создания и использования информационных ресурсов.

Указанные направления являются ключевыми для реализации процесса информатизации любой отрасли или сферы деятельности, в том числе и муниципального управления. Кроме того, информатизация органов местного самоуправления должна базироваться на положениях государственной политики в области информатизации и существующей законодательной базе, учитывать состояние, уровень и тенденции информатизации города, сложившиеся в нем административно-хозяйственные и финансово-экономические взаимоотношения, уровень образования в области информационных технологий.

Последний этап - формирование информационного общества - применительно к муниципальному образованию можно разделить на следующие три раздела:

· вопросы управления муниципальным образованием на основе информационных технологий включая вопросы безопасности;

· нормативно-правовая база муниципальной деятельности на основе информационных технологий;

· профессиональная подготовка кадров и профессиональная адаптация муниципальных служащих к информационным технологиям.

Настоящая концепция информатизации администрации города Ставрополя на 2003 - 2006 годы обосновывает необходимость внедрения новейших информационных технологий в отрасль муниципального управления города Ставрополя и определяет стратегию, приоритеты и основные направления информатизации администрации города Ставрополя на период до 2006 года.

Целью данной концепции является определение основных мероприятий, направленных на внедрение в сферу управления муниципальным образованием информационных технологий для поддержки и принятия управленческих решений, совершенствования систем муниципального управления, обеспечения полноты налогооблагаемой базы и платежей в бюджет, повышения прозрачности наполнения и исполнения бюджета, учета населения и развития адресной социальной помощи, содействия программам социально-экономического развития города Ставрополя.

 Характеристика объекта информатизации

Город Ставрополь основан 22 октября 1777 года, входит в состав Ставропольского края и является его административным центром. Население города составляет 345 тысяч человек, проживающих на площади 245 квадратных километров.

Промышленность города Ставрополя представляют 61 крупное и среднее, а также более 450 малых и подсобных предприятий. Ведущими отраслями являются:

· пищевая (43,6 процента общего объема промышленного производства города);

· машиностроение и металлообработка (30,1 процента);

· медицинская (8,3 процента);

· химическая (7,2 процента);

· деревообрабатывающая промышленность (4,8 процента).

Ставрополь является муниципальным образованием, объединяющим населенную территорию, в пределах которой осуществляется местное самоуправление и имеет муниципальную собственность, бюджет города, выборные органы местного самоуправления, а также собственную символику в виде герба, флага и гимна. Национально - культурной особенностью города Ставрополя является проживание на его территории жителей около ста национальностей. Территория города, граничащая пригородной зоной с двумя районами Ставропольского края - Шпаковским и Грачевским состоит из трех районов Ленинского, Октябрьского и Промышленного.

1.1 Цели, задачи и функции органа местного самоуправления – администрации города Ставрополя

Местное самоуправление в городе Ставрополе, как и везде в Российской Федерации, представляет собой систему организации деятельности граждан для самостоятельного решения вопросов местного значения, исходя из интересов населения, его исторических, национально-этнических и иных особенностей, на основе Конституции Российской Федерации и законов Российской Федерации. В ведении органов местного самоуправления находятся вопросы местного значения, а также отдельные государственные полномочия, которыми могут наделяться органы местного самоуправления.

К вопросам местного значения, в соответствии с Уставом города Ставрополя, относятся:

· принятие и изменение Устава города, контроль за его соблюдением;

· владение, пользование и распоряжение муниципальной собственностью;

· местные финансы, формирование, утверждение и исполнение местного бюджета, установление местных налогов и сборов, решение других финансовых вопросов местного значения;

· комплексное социально - экономическое развитие города;

· содержание и использование муниципального жилищного фонда и нежилых помещений;

· организация, содержание и развитие муниципальных учреждений дошкольного, основного общего и профессионального образования;

· организация, содержание и развитие муниципальных учреждений здравоохранения, обеспечение санитарного благополучия населения;

· охрана общественного порядка, организация работы и содержание муниципальных органов охраны общественного порядка, осуществление контроля за их деятельностью;

· регулирование вопросов планировки и застройки территории города;

· контроль за использованием земель на территории города;

· создание условий для жилищного и социально - культурного строительства;

· регулирование использования водных объектов местного значения, месторождений общераспространенных полезных ископаемых, а также недр, при строительстве подземных сооружений местного значения;

· организация, содержание и развитие муниципальных энерго-, газо-, тепло-, водоснабжения и канализации;

· организация снабжения населения и муниципальных учреждений топливом;

· муниципальное дорожное строительство и содержание дорог местного значения;

· благоустройство и озеленение территории города;

· организация утилизации и переработки бытовых отходов;

· организация ритуальных услуг и содержание мест общего захоронения;

· организация и содержание муниципальных архивов;

· организация транспортного обслуживания населения и муниципальных учреждений, обеспечения населения услугами связи;

· создание условий для обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

· создание условий для деятельности учреждений культуры в городе;

· сохранение памятников истории и культуры, находящихся в муниципальной собственности;

· организация и содержание муниципальной информационной службы;

· создание условий для деятельности средств массовой информации города;

· создание условий для организации зрелищных мероприятий;

· создание условий для развития физической культуры и спорта в городе;

· обеспечение социальной поддержки и содействие организации занятости населения;

· участие в охране окружающей среды на территории города;

· обеспечение противопожарной безопасности в городе, организация муниципальной пожарной службы;

· участие в организации гражданской обороны и мероприятий по ликвидации чрезвычайных ситуаций.

Органы местного самоуправления вправе принимать к своему рассмотрению и иные вопросы, отнесенные к вопросам местного значения законами субъектов Российской Федерации, а также вопросы, не исключенные из их ведения и не отнесенные к ведению других муниципальных образований и органов государственной власти.

В городе Ставрополе органом местного самоуправления, в соответствии с Уставом города Ставрополя, является администрация города Ставрополя, организационно состоящая из администрации города и трех администраций районов города, территориально расположенных в разных частях города. Схема управления городом приведена на Рис. 1.
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Администрация города является исполнительным органом местного самоуправления города Ставрополя и формируется главой города. В структуру органов исполнительной власти города Ставрополя входят комитеты, управления, отделы, комиссии и иные структурные подразделения. Структура аппарата администрации имеет следующую структуру:

· Управление делами:
· организационный отдел;
· общий отдел;
· архивный отдел;
· отдел приема граждан;
· канцелярия;
· административно-хозяйственный отдел;
· Правовое управление:
· отдел претензионно - исковой работы;
· отдел правового обеспечения;
· отдел по местному самоуправлению;
· Жилищное управление:
· отдел по учету и распределению жилья;
· отдел по работе с товариществами собственников жилья;
· Управление информатизации:
· отдел сетей и телекоммуникаций;
· отдел информационных систем;
· Комитет информационной политики и аналитической работы:
· Управление информационной политики:
· отдел по работе со средствами массовой информации;
· отдел мониторинга средств массовой информации;
· Аналитическое управление:
· отдел социального анализа;
· аналитический отдел;
· Отдел общественной безопасности.
· Комитет социальной политики.
· Комитет городского хозяйства.
· Сектор № 2.
· Отдел международных и межрегиональных связей.
· Отдел муниципальной службы и кадровой политики.
· Отдел учета и отчетности.
Кроме того, в состав администрации города входят структурные подразделения, имеющие статус юридического лица:
· Администрация Октябрьского района.
· Администрация Ленинского района.
· Администрация Промышленного района.
· Комитет финансов и бюджета.
· Комитет по управлению муниципальным имуществом.
· Комитет экономического развития и торговли.
· Управление жилищно-коммунального хозяйства.
· Управление автомобильных дорог и благоустройства.
· Управление транспорта и связи.
· Управление культуры.
· Управление физической культуры и спорта.
· Управление труда, социальной защиты и работы с населением в районах города.
· Управление образования.
· Управление здравоохранения.
· Управление архитектуры.
· Комитет по строительству.
· Контрольно-ревизионное управление.
· Муниципальная инспекция администрации города.
· Муниципальное учреждение архстройзаказа.
· Муниципальное учреждение "Муниципальная реклама".
К полномочиям городской администрации относятся:

· разработка бюджета города, нормативных правил, программ развития и других документов, утверждаемых городской Думой;

· осуществление муниципальных внутренних заимствований и выдача муниципальных гарантий другим заемщикам для привлечения кредитов (займов);

· исполнение принятых главой города и городской Думой решений и постановлений;

· обеспечение функционирования служб и учреждений, отнесенных к ведению местного самоуправления, предоставляющих услуги населению;

· внесение проектов решений в городскую Думу;

· другие вопросы, предусмотренные действующим законодательством.

Кроме того, администрация города оказывает содействие органам территориального общественного самоуправления населения и координирует их деятельность, а также по согласованию с ними вправе делегировать им часть своих полномочий.

Администрация города является юридическим лицом, имеют гербовую печать, расчетный счет и обособленное имущество. Ее штаты, в пределах бюджетных ассигнований, формируются Главой города в соответствии со схемой управления городом и структурой городской администрации.

Экономическую основу осуществления местного самоуправления в городе Ставрополе составляют муниципальная собственность, местные финансы и имущество, находящиеся в государственной собственности и переданные в управление органам местного самоуправления, а также, в соответствии с законом, иная собственность, служащая удовлетворению потребностей населения города.

1.2 Обзор технической оснащенности подразделений администрации города

Оценивая состояние информатизации администрации города Ставрополя, необходимо отметить, что городом пройден первый уровень информатизации – использование автономных ПЭВМ - и начат переход к локальным и городским вычислительным сетям, созданию баз и банков данных, формированию единого информационного пространства. На момент написания данной концепции компьютерной техникой оснащены примерно 32% сотрудников городской администрации, причем около 23% охвачены локальной вычислительной сетью. Оснащенность компьютерной техникой в администрациях районов города несколько ниже и в среднем составляет 28%, причем локальные сети отсутствуют.

Анализируя качественный состав парка компьютеров можно отметить, что наибольшую долю составляют компьютеры, оснащенные процессором PI, далее следуют (в порядке убывания) компьютеры с процессором PII, PIII, 486, 386, PIV (Рис. 2).
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Рис. 2. Качественный состав компьютерной техники администрации города.
В целом оснащенность компьютерной техникой администрации города приходится признать неудовлетворительной.

Гораздо лучше положение дел с оснащенность средствами связи. Городскими телефонными номерами охвачено не менее 90% сотрудников администрации города. Администрация города оснащена внутренней мини-АТС.

Степень подготовки сотрудников администрации в области компьютерной обработки информации довольно высока. Порядка 42% сотрудников владеют компьютером на уровне пользователя и 18% на уровне грамотного пользователя, на уровне слабого пользователя компьютером владеют 20%. Отдельную группу составляют сотрудники с уровнем владения системного программиста или администратора, это в большинстве своем сотрудники управления информатизации администрации города. Совсем не владеют компьютером всего лишь 10% сотрудников (Рис. 3).

Таким образом, степень подготовки сотрудников администрации в области компьютерной обработки информации можно оценить как хорошую, но при этом следует отметить, что в администрациях районов города уровень подготовки существенно ниже.
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Рис. 3. Качественный состав подготовки в области компьютерной обработки информации сотрудников администрации города.
Оснащенность других организаций города, с которыми администрацией города осуществляется периодический информационный обмен можно оценить, как довольно слабое. Компьютерной техникой у них оснащено порядка 30% рабочих мест, а средствами связи только 60% рабочих мест.

1.3 Обзор существующих информационных ресурсов

В настоящее время в администрации города и ее структурных подразделениях уже используют те или иные автономные системы (АИСы или АРМы) по отдельным функциям, основной задачей которых является автоматизация отдельных технологических звеньев обработки данных. Кроме того, главой администрации города утвержден проект «Ставрополь – электронный город», рассчитанный на период 2002-2010 год.
Из информационных систем жизнеобеспечения города в промышленной эксплуатации находится автоматизированная система объединенной системы оперативно-диспетчерского управления (АС ОСОДУ) на базе МУ «Служба спасения».

В структурных подразделениях администрации города в эксплуатации находятся информационные системы:

· приемной граждан в администрации города;

· автоматизированная система казначейского исполнения бюджета (АСКИБ) под эгидой Министерства финансов Правительства СК;

· автоматизированная система учета платежей за жилищно-коммунальные услуги на базе Городского расчетного центра;

· система учета муниципальных баз и банков данных в управлении информатизации администрации города;

· делопроизводство, конечным продуктом которого является база нормативных актов города Ставрополя в банке правовых актов НТЦ «Система» (ГУИР ФАПСИ РФ, г. Москва);

· реестр муниципальной собственности, ведение договоров аренды нежилых помещений и муниципального имущества, договоров оперативного управления и хозяйственного ведения в комитете по управлению муниципальным имуществом администрации города;

· учет объектов предпринимательской деятельности, работающих по единому налогу на вмененный доход, в департаменте экономики администрации города;

· ведение договоров аренды земли, дежурного кадастрового плана города Ставрополя в муниципальном учреждении «Земельная палата»;

· регистрация физических лиц субъектов предпринимательской деятельности по городу Ставрополю;

· телефон доверия главы администрации города Ставрополя;

· учет льгот инвалидов в управлении труда и соц. защиты населения администрации города;

· телефонный справочник администрации города;

· архивный фонд;

· учет и распределение жилья (льготная очередь);

· информационно-правовая система «Консультант Плюс».

Кроме того, готовится к внедрению в ЖЭУ пилотный проект «Энергетический паспорт объекта ЖКХ».

Следует отметить, что данные базы создавались по мере необходимости, в соответствии с внутренними потребностями и написаны были на различных СУБД без обеспечения взаимодействия между собой. Спектр применяемых СУБД весьма широк: FoxPro, C++ Btrieve, Microsoft Access, Oracle, Paradox. Кроме этих баз создавались базы, ведение которых в настоящее время передано краевым и федеральным структурам (например, база органов ЗАГС). Обобщая вышесказанное, можно отметить, что при разработке информационных баз данных не соблюдались принципы системного подхода, единства применяемых СУБД и унификации обмена между базами данных. Особо следует указать, что часть задач, решаемых структурными подразделениями администрации города, не имеет соответствующего программного обеспечения, которое могло бы существенно повысить эффективность их реализации.

Кроме баз данных администрацией города открыт официальный Web-сервер в сети Internet, на котором размещена общая информация о городе, отраслях хозяйства, исторический очерк, карта города, фотоальбом, раздел, посвященный учреждениям культуры. По объему данный сервер соответствует небольшому Web-сайту. В настоящее время Web-сервер находится в стадии переоформления и наполнения новым материалом.

В заключение обзора информационных ресурсов городской администрации необходимо отметить, что назрела острая необходимость в создании единого банка данных, содержащего полную информацию о различных сторонах функционирования городского хозяйства или системы баз данных, охватывающей корпоративные и общедоступные базы данных.

1.4 Краткая характеристика информационного обмена

Информационный обмен в городской администрации представлен потоками, как по вертикали, так и по горизонтали.

При информационном обмене по вертикали от подразделений к руководству перемещаются письма, информация по запросам, проекты постановлений и распоряжений, периодическая информация, такая как финансовые документы, отчеты о выполнении поручений, заданий, различная информация по организационной работе, отчеты, заявки и т.д. От руководства к подразделениям администрации направляются приказы, задания и поручения, запросы, письма, постановления и распоряжения и т.д.

При информационном обмене по горизонтали, между подразделениями администрации циркулируют письма, запросы, информация по запросам, заявки и т.д.

На данный момент, в большинстве подразделений администрации весь документооборот осуществляется в бумажном виде с ручной регистрацией документов в соответствующих журналах. Однако существует и успешно функционирует система предварительной подготовки документов и их регистрации (в электронном виде), что в настоящее время не исключает необходимости документооборота на бумажных носителях.
Муниципальная информационная система

Муниципальная информационная система является упорядоченной совокупностью документов (массивов документов) и информационных технологий, реализующих процессы создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения и потребления информации.

Основной целью создания МИС является формирование единого информационного пространства города для обеспечения оперативного и эффективного управления социально-экономическими процессами, которое должно строиться с максимальным использованием уже существующих банков данных и локальных вычислительных сетей.

Основными задачами, решаемыми при создании МИС являются:

· создание необходимых условий для повышения эффективности и качества информационного обеспечения принимаемых решений по стратегическим и оперативным задачам социального и экономического развития города;

· обеспечение полноты, точности, достоверности и своевременности представления информации органам управления муниципального уровня, юридическим и физическим лицам;

· интеграция информационных ресурсов различных сфер деятельности и реализация доступа к ним;

· применение типовых, эффективных средств и методов защиты информации в едином информационном пространстве, обеспечивающих информационную безопасность, а также защиту прав юридических и физических лиц в условиях территориально- распределенного сбора, обработки, хранения и выдачи информации;

· совместимость, взаимодействие ведомственных и территориальных информационных систем на базе современных типовых информационных технологий, международных стандартов, общероссийской системы классификации и кодирования информации, форм представления информационных ресурсов;

· расширение и укрепление информационных связей между общественными структурами, укрепление доверия, общественного согласия и повышения заинтересованности в коллективных действиях;

· эффективное использование в практической деятельности юридических и физических лиц информационных ресурсов, накопленных в различных сферах деятельности;

· создание проблемно-ориентированных и корпоративных систем формирования, распространения и рационального использования информационных ресурсов города в едином пространстве Ставропольского края, России и Мирового сообщества;

· повышение деловой активности граждан и развитие малого предпринимательства путем обеспечения равной возможности пользоваться социально-экономической, общественно-политической информацией, а также информационными фондами сфер науки, образования, культуры и т.д.;

· формирование организационно-правового и экономического механизмов информационного обеспечения различных сфер человеческой деятельности;

· развитие механизма предоставления информационных услуг и рынка информационных продуктов.

Поскольку муниципальная информационная система в целом является отражением городской среды, то, в соответствии со схемой управления городом, наиболее целесообразной будет являться трехуровневая архитектура.

Нижний - эксплуатационный уровень МИС составляют автоматизированные системы в подразделениях администрации, имеющих статус юридического лица (администрации районов города, управления, комитеты, муниципальные предприятия) и непосредственно выполняющих работы по сбору, обработке и хранению информационных ресурсов. Системы нижнего уровня администрируются непосредственно техническими службами организаций, где внедрены и работают эти системы.

Средний - интеграционный или телекоммуникационный уровень - телекоммуникационная среда, через которую обмениваются между собой информацией все относительно автономные системы (в т.ч. системы нижнего уровня), а также все комплексы, обеспечивающие администрирование распределенной сети. К среднему уровню относятся также системы, обеспечивающие интеграцию распределенных информационных ресурсов в единый комплекс. На среднем уровне ведутся также структурированные городские справочные базы данных. Администрирование, а также ответственность за их обновление и целостность несет управление информатизации города.

Верхний - аналитический уровень системы составляют комплексы, находящиеся в непосредственном ведении администрации города. Эти комплексы призваны обеспечить электронный документооборот, а также вести обработку информации, поступающей со среднего и нижнего уровня с целью анализа состояния сети, а также обеспечения обоснованного принятия управленческих решений должностными лицами. Администрирование верхнего уровня осуществляется специалистами управления информатизации города.

В соответствии с общепринятой классификацией информационных систем муниципальная информационная система относится к системам поддержки принятия решений. Данные системы, как правило, обслуживают частично структурированные задачи, результаты которых трудно спрогнозировать заранее, т.е. является информационно-решающей системой управляющего класса. Для этих систем, вырабатывающих информацию, на основании которой человек принимает решение, характерны задачи расчетного характера и обработка больших объемов данных.

Структурно муниципальная информационная система должна содержать в себе следующие подсистемы:

· подсистему информационного обеспечения - совокупность единой системы классификации и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации, а также методологии построения баз данных;

· подсистему технического обеспечения - комплекс технических средств, предназначенных для работы информационной системы, а также соответствующую документацию на эти средства и технологические процессы;

· подсистему математического и программного обеспечения - совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ для реализации целей и задач информационной системы, а также нормального функционирования комплекса технических средств;

· подсистему организационного обеспечения - совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействие работников с техническими средствами и между собой в процессе разработки и эксплуатации информационной систем;

· подсистему правового обеспечения - совокупность правовых норм, определяющих создание, юридический статус и функционирование информационных систем, регламентирующих порядок получения, преобразования и использования информации.

Данные подсистемы можно сгруппировать в функциональные блоки, имеющие следующее назначение:

1. Управляющий блок. Содержит элементы, обеспечивающие управление системой и технологию работы отдельных приложений. Управляющие приложения ориентированы на предоставление информации для обработки или настройки различных параметров МИС. Кроме того, они должны включать в себя, приложения предоставляющие информацию для принятия решений, либо как элемент управления последовательностью выполнения технологического процесса. Управляющий блок состоит из двух частей:

· административная часть - содержит элементы, ориентированные на управление системой, в которой принятие решений лежит в области действий пользователя. Например, управление допуском к информации в приложениях.

· управляющая часть - содержит элементы, ориентированные на автоматическое управление технологическим циклом информационной системы, где принимаются решения по работе МИС без участия пользователей.

2. Конвейерный блок. Содержит элементы, составляющие группу решений обеспечивающих производственный цикл работы информационной системы. Конвейерные приложения выполняют сбор и обработку информации по заданным правилам и в определенной последовательности.

3. Учетный блок. Содержит элементы, обеспечивающие учетные функции системы, с регистрацией происходящих изменений. Учетные приложения ориентированы на ввод, хранение и предоставление информации необходимой для выполнения технологического цикла.

При проектировании структуры хранения информации следует учитывать не только требования, предъявляемые программно-аппаратной платформой, но и «жизненный цикл» информации хранимой в базах данных.

«Жизненный цикл информации», понятие, определяющее то, что вся данные, введенные в базу данных, имеют целесообразный временной интервал их использования. Проектирование без учета этой особенности приводит, к излишнему хранению информации в оперативных элементах базы данных. В первую очередь это может увеличивать время реакции системы на запросы и усложнить организацию по обслуживанию базы данных производственными приложениями. Проектирование с учетом «жизненного цикла информации» позволяет повысить устойчивость баз данных, и на конструктивном уровне внести ограничения на объем хранимых данных.

Муниципальная информационная система должна содержать различные группы таблиц баз данных, обязательными из которых являются следующие:

· технологическая группа;

· обеспечивающая группа;

· архивная группа.

К технологической группе относятся таблицы, в которых храниться информация, обеспечивающая полный цикл выполнения информационных процессов, и актуальна только на момент выполнения процессов. Например, набор данных, который формируется и используется в определенный временной интервал. Как правило, в информационных системах подобный тип данных является наиболее объемным. Для построения оптимальных моделей хранения и предоставления данных, с тем, что бы иметь возможность реконструировать состояние системы на определенный момент времени, следует организовать перевод используемой информации в архивную группу, или уничтожать накопившиеся данные. Наличие в активных элементах баз данных используемой информации, приводит к увеличению времени реакции системы на запросы и усложняет организацию по обслуживанию базы данных.

К обеспечивающей группе относятся таблицы, информация в которых не привязана к отдельным бизнес процессам. Например, различные справочники, журналы и т.п. Жизненный цикл этой информации можно считать бесконечным.

К архивной группе относятся таблицы, в которых использование информации носит эпизодический характер. Например, в качестве статистического материала, или как место хранения большого объема информации не участвующего в оперативной работе системы.

Все вышеприведенные рекомендации необходимо учитывать при проектировании муниципальной информационной системы, в которой пользовательские приложения выполняют свои функции, используя единые базы данных, имеют организованные отношения и правила работы.

Реализация положений муниципальной информационной системы должна осуществляться по следующим направлениям:

· реализация проектов общегородской значимости (информационные системы жизнеобеспечения города; информационное обслуживание населения и организаций);

· использование передовых информационных технологий в построении компьютерных сетей, организации баз данных, информационном обслуживании;

· формирование единой коммуникационной среды, основывающейся на использовании цифровых сетей, беспроводных сетей связи, выхода в глобальные сети;

· модернизация устаревшего парка технических средств, системного программного обеспечения, пакетов прикладных программ;

· интеграция в международную компьютерную сеть Интернет, которая может быть использована как средство информирования граждан, формирования инвестиционной привлекательности города, использования информацион​ных ресурсов для целей управления городом;

· интеграция информационных ресурсов и систем комплексов управления городским хозяйством в общегородскую систему для эффективного управле​ния и планирования жизнедеятельности города;

· формирование в структуре городского управления специализированных подразделений по информатизации, обеспечивающих единую техническую политику, проводящих оперативную работу;

· непрерывное обучение работников администрации.

Ввиду того, что данная концепция рассчитана на сравнительно короткий период, а также учитывая ограниченность финансовых возможностей городской администрации, в перечень информационных ресурсов муниципальной информационной системы включены только основные, необходимые в первую очередь информационные системы, являющиеся хранилищами первичной информации, на базе которых могут быть созданы другие предметные разделы МИС, надобность в которых возникнет в зависимости от реальной ситуации.

Информационно - телекоммуникационная инфраструктура муниципальной информационной системы

Развитие информационной инфраструктуры города Ставрополя, как и всего Ставропольского края, во многом определяется современным уровнем отечественной индустрии информатизации, которая развивается с учетом мировых достижений в области информационных технологий и средств телекоммуникационного доступа.

Существенная роль в формировании единого информационного пространства города отводится созданию общегородской телекоммуникационной сети. Она объединит локальные сети администраций районов и муниципальных предприятий, обеспечит доступ населения к соответствующим муниципальным информационным ресурсам и обмен информацией в режимах передачи данных и электронной почты.

Городская телекоммуникационная система призвана обеспечить организацию прямого оперативного информационного обмена и взаимодействия между подсистемами, как по горизонтали, так и по вертикали, а также их доступ к автоматизированным информационным ресурсам в процессе сбора, транспортировки, хранения, обработки и использования информации.

Важнейшей задачей процесса интеграции информационного пространства является создание взаимоувязанной городской телекоммуникационной инфраструктуры (городского и районного уровней), имеющей выходы во внешние региональные и глобальные телекоммуникационные и информационные системы и обеспечивающей для своих абонентов на всей территории города полный набор информационных услуг и сервисов. Это позволит локализовать местный информационный трафик и увеличить эффективные скорости обмена информацией в пределах Ставрополя.

Городская телекоммуникационная инфраструктура должна основываться на первичной сети электросвязи, системах передачи данных на территории города и реализоваться комплексом мероприятий по:

· упорядочению взаимоотношений администрации города и районных администраций с операторами связи города;

· организации централизованной оплаты услуг передачи данных и оптовой закупки каналов связи для администрации города и районных администраций;

· организации централизованного оснащения районных администраций типовым набором коммуникационного оборудования в целях обеспечения совместимости и применения единых протоколов передачи данных;

· стандартизации и унификации технологии информационного взаимодействия с целью создания корпоративной сети, использующей также и региональные телекоммуникационные системы и обеспечивающей стыковку и совместимость с ними;

· нормативно - правовому регулированию отношений в сфере информационного обеспечения и взаимодействия;

· обеспечению защиты информации и информационной безопасности

Основными компонентами муниципальной телекоммуникационной инфраструктуры должны быть:

· центральный телекоммуникационный узел администрации города и телекоммуникационные узлы администраций районов, обеспечивающие интеграцию информационных потоков и связь по магистральным каналам между собой, а также с региональными и международными телекоммуникационными и информационными системами;

· городская информационная магистраль на основе высокоскоростных каналов, объединяющая информационные системы городского уровня;

· телекоммуникационная сеть, обеспечивающая массовое подключение пользователей по всей территории муниципального образования.

Важнейшей задачей выбора рациональной организационной структуры муниципальной телекоммуникационной инфраструктуры является обеспечение целостности и взаимосвязи сетей и услуг. Имеется в виду, что оператор широкополосных интегрированных услуг должен управлять как транспортными сетями, так и всеми другими вовлеченными в процесс предоставления услуг важными компонентами технических средств. Это необходимо потому, что фактически невозможно отделить транспортные сети от сетей доступа, а эффективно спроектированные сети имеют системы, позволяющие управлять с единых позиций всеми компонентами транспортных сетей и сетей доступа, вплоть до оконечных устройств у пользователя. Развитие и модернизация сетей доступа, внедрение новых услуг, ремонт и эффективная работа службы эксплуатации и поддержки пользователей возможны только в том случае, если ответственность за все компоненты системы сосредоточена в одних руках. Кроме того, экономическая целесообразность также требует организационного единства оперирования сетями доступа и владения ими, поскольку эффективность работы гораздо выше в случае, если владелец сетей предоставляет весь комплекс услуг.

1.5 Информационно - телекоммуникационный узел

Центральный телекоммуникационный узел администрации города должен функционировать непосредственно в администрации города, в управлении информатизации. Все работы по администрированию, настройке и поддержанию активного оборудования телекоммуникационного узла, в целях обеспечения безопасности и сохранности информации, должны проводится только сотрудниками соответствующего подразделения администрации.

Серверное оборудование, размещенное на центральном узле информационной сети, должно реализовывать основные сетевые сервисы и телематические службы посредством функционирующего на нем сетевого программного обеспечения. Среди сетевых сервисов в обязательном порядке должны быть представлены такие службы, как web-сервер, ftp-сервер, почтовый сервер, файл-сервер и сервер баз данных.

Особое внимание необходимо уделить наличию коммуникационного сервера, позволяющего осуществлять информационный обмен между существующим информационными системами, несовместимыми между собой, посредством преобразования их выходных данных в какой-либо стандартный формат (например XML).

В качестве аппаратной платформы для серверов целесообразнее всего использовать высокопроизводительные многопроцессорные системы на основе x86-совместимых процессоров фирмы Intel. Такие же сервера, но меньшей мощности и в меньшем количестве должны быть размещены в администрациях районов города для обеспечения взаимодействия сетевых служб администраций районов с администрацией города.

Все сервера, как в администрации города, так и в районных администрациях должны быть обеспечены постоянным соединением между собой для оперативного обмена информацией, функционирования почтовых служб и репликации баз и банков данных. Учитывая все возрастающий объем передаваемой информации, а также расстояния между администрацией города и районными администрациями, объединение серверов целесообразнее всего осуществить посредством волоконно-оптических линий связи. Для этого каждый узел должен быть оснащен типовым набором телекоммуникационного оборудования, обеспечивающего подключение каналов связи, как кабельных, так и волоконно-оптических, по наиболее распространенным стандартам.

1.6 Городская информационная магистраль

Центральный телекоммуникационный узел администрации города является основой информационной магистрали г. Ставрополя - высокоскоростной волоконно-оптической магистрали, связывающей между собой центральный узел с узлами районных администраций, а также с узлами доступа, которые необходимо расположить на территории ряда операторов связи - ОАО "Электросвязь", Ставропольской ГТС, ОАО "Ставтелеком", СевКавГТУ для обеспечения доступа предприятий, организаций и населения города к информационным ресурсам администрации города, а также реализации технологий информационного обмена. Кроме того узлы доступа можно размещать на территории организаций, являющихся абонентами городской сети.

Коммуникационную основу городской информационной магистрали должна образовывать развитая многокольцевая кабельная инфраструктура, полностью покрывающая территорию Ставрополя, и охватывающая пригородную зону с выходом в близлежащие населенные пункты. Для линий связи в городской информационной магистрали целесообразнее всего использовать 24-, 16- и 8-волоконные оптические кабели российского производства, изготовленные на основе импортного одномодового оптоволокна, имеющие соответствующие сертификаты и зарекомендовавшие себя наилучшим образом.

Эксплуатационно-техническое обслуживание сети, ее мониторинг и администрирование, обеспечение информационной безопасности входящих в состав городской сети программно-технических средств, а также ее дальнейшее развитие должно осуществляться централизовано, либо сотрудниками соответствующего подразделения городской администрации, либо созданным для этих целей муниципальным унитарным предприятием.

Цифровые межузловые каналы, организованные волоконно-оптическим связи, должны использовать технологию Fast Ethernet и Gigabit Ethernet и обеспечивать передачу информации на скорости 100 Мбит/c и 1 Гбит/c соответственно. Также использование технологии синхронной цифровой иерархии (Synchronous Digital Hierarchy - SDH), технологии асинхронной передачи данных (Asynchronous Transfer Mode - АТМ) и WDM (Wavelength Division Multiplexing - система передачи со спектральным разделением в волоконно-оптических кабелях мультиплексирования) позволят создать различные сети доступа с разнообразными протоколами и интерфейсами по волоконно-оптическим и медным линиям, а также организовать сети выделенных цифровых каналов, пакетной коммутации в формате Frame Relay, TCP/IP и ATM, сеть распределения ТВ-сигналов - если в таковых возникнет необходимость.

1.7 Подключение подразделений городской администрации и муниципальных учреждений к муниципальной информационной системе

Особое внимание должно быть уделено вопросам обеспечения современными услугами связи объектов социальной сферы, таких как городская служба спасения, станции неотложной скорой медицинской помощи, поликлиники, общеобразовательные школы и библиотеки и т.д.

В городской информационной сети должна быть предусмотрена возможность нескольких различных вариантов подключения ее пользователей к оборудованию сети. Так, ряд пользователей, нуждающихся в высокоскоростном доступе к информационным ресурсам, должен быть подключен посредством волоконно-оптических линий связи к портам Fast Ethernet коммутаторов, устанавливаемых на узлах доступа сети. При таком подключении возможно обеспечить передачу информации со скоростью до 100 Мбит/c.

Подключение основного количества пользователей должно осуществляется по 2-х и 4-х проводным выделенным линиям связи с использованием xDSL модемов. При этом могут использоваться модемы, обеспечивающие передачу информации со скоростью от 64 Кбит/c до 2 Мбит/c и выше. Для реализации таких подключений на оборудовании узлов доступа городской сети необходимо предусмотреть порты интерфейсов V.35, RS-232, Ethernet (Fast Ethernet).

Для подключения пользователей по коммутируемым каналам телефонной сети общего пользования в режиме сеансового (модемного) доступа на территории операторов телефонной связи (ОАО "Электросвязь", Ставропольская ГТС, ОАО "Ставтелеком") необходимо установить универсальные сервера доступа (типа Cisco AS 5300) в конфигурации, обеспечивающей одновременно не менее 60 соединений с аналоговыми модемами по протоколу V.90 (на скорости до 56 Кбит/c) или до 120 соединений при применении терминального ISDN оборудования. Ввиду того, что сети данных операторов развернуты на всей территории города Ставрополя, становится возможным предоставление услуг связи пользователям городской информационной сети, находящимся в различных точках города с использованием коммутируемых цифровых каналов ISDN в режиме сеансового доступа. Такого количества одновременных соединений должно быть достаточно на начальном этапе развития городской информационной магистрали. В дальнейшем, с ростом количества участников обмена информацией и вовлечением в него все большей части населения, потребуется увеличение количества портов доступа.

Однако следует отметить, что соединения по коммутируемым линиям связи не так перспективны, как подключения по выделенным линиям ввиду того, что телефонные сети не рассчитаны на массовое использование для доступа к информационным ресурсам, когда сеансы связи с серверами могут длиться часами. Проблематичен и финансовый аспект таких решений в случае введения повременной оплаты за использование телефона. Поэтому упор необходимо сделать на подключения по выделенным линиям связи.

Поскольку создаваемая сеть является некоммерческой, оплата ее эксплуатационных расходов должна осуществляться за счет централизованного финансирования из средств городского бюджета. При этом не должна предусматриваться оплата внутрисетевого трафика для муниципальных и государственных учреждений, а также для населения города. С коммерческими организациями, использующими городскую информационную магистраль как транспортную среду для оказания услуг своим потребителям, взаимоотношения строятся на договорной основе. Организация межсетевого взаимодействия (пиринга) с другими сетями должно происходить только на безвозмездной основе.

Для организации доступа к ресурсам глобальной сети Internet необходимо предусмотреть арендуемые цифровые каналы связи, посредством которых может осуществляться подключение также и к некоммерческим Российским сетям, таким как RBNet, FREEnet, RUNNet.

Следует отметить, что не обязательно строительство высокоскоростных каналов городской информационной сети осуществлять самой администрации. В целях экономии средств городского бюджета будет целесообразным рассмотреть вопрос долевого участия города в развитии некоммерческой сети науки и образования, проводимом в Ставропольском крае Северо-Кавказским Государственным техническим университетом при участии Правительства Ставропольского края, Министерства науки и промышленности РФ и Министерства образования РФ. Городская магистраль данной сети создана на базе корпоративной сети СевКавГТУ, связывающей корпуса университета, рассредоточенные по территории г. Ставрополя, для создания которой университет проложил на территории горда около 14 км 12-ти жильного волоконно-оптического кабеля связи на основе одномодового оптического волокна. СевКавГТУ, имея все необходимые лицензии, выполняет функции оператора связи и осуществляет эксплуатационно-техническое обслуживание сети, ее мониторинг и администрирование, обеспечение информационной безопасности входящих в состав сети программно-технических средств, а также осуществляет ее дальнейшее развитие.

Разделение информационных потоков между пользователями городской информационной магистрали можно производить как физически (используя отдельные пары оптического волокна), так и административно (используя технологию VPN (виртуальных частных сетей) и/или защищенные соединения с шифрованием трафика). При этом совместное использование каналов для нужд науки, образования и муниципального управления позволит избежать дублирования работ по развитию телекоммуникаций бюджетных учреждений, снизить расходы по оплате каналов и более полно использовать пропускную способность высокоскоростных линий связи.

Информационные ресурсы муниципальной информационной системы

Создаваемая муниципальная информационная система должна являться децентрализованной на уровне муниципальных предприятий и учреждений, т.е. каждый ее участник ведет свои банки данных и представляет совместно оговоренную часть информации для всеобщего использования. Каждый пользователь использует информацию только в необходимом ему объеме. Система должна настраиваться (персонифицироваться) для любого сотрудника любой организации, который должен получать лишь корпоративные данные, необходимые ему для исполнения служебных обязанностей. Таким образом, структурные подразделения администрации города, имеющие статус юридического лица и производящие сбор, обработку и накопление информации для муниципальной информационной системы являются ее владельцами. Права владения и использования информации, собранной другими организациями устанавливаются на основании соглашений об информационном сотрудничестве, заключаемых администрацией города с этими организациями. Представляется вполне логичным, что ответственность за достоверность информации несут ее владельцы, причем руководители структурных подразделений администрации города несут ответственность в соответствии с законодательством о государственной, муниципальной службе.

Структурная организация информационных ресурсов муниципальной информационной системы должна представлять собой систему распределенных баз данных, обеспечивающих:

· хранение информации в различных точках распределенной среды с регулируемой степенью избыточности и целостности данных;

· представление всей совокупности данных, составленной из множества баз данных, как одной логической базы данных;

· диалоговый режим доступа к базам данных;

· использование соответствующих общероссийских и общегородских классификаторов, справочников и рубрикаторов;

· защиту данных от разрушений при авариях и сбоях в электропитании (бросках напряжения и отключении питания);

· контроль вводимых данных на их достоверность;

· исключение возможности их потери или искажения;

· восстановление первоначального состояния данных за время, не нарушающее производственные процессы.

При этом должны реализовываться принципы защиты информации, в том числе регламентации доступа пользователей к базам данных, фиксации фактов санкционированной работы с базами данных и попыток несанкционированного вхождения в системы, абонентской защиты информации, защиты телекоммуникационных каналов передачи информации.

Особое внимание также должно быть уделено скорости обработки и передачи материала, сведению к минимуму потери и искажения информации; обеспечению возможности хранения и оперативного возврата к отработанной информации, достижению возможности оптимизации диалога с населением и коллегами посредством Интранет и Интернет - ресурсов.

В целях устранения неоднозначности и противоречивости первичной информации, вводимой в информационную систему необходимо, прежде всего, упорядочить источники основных видов информации с определением их юридического статуса. Для этого может возникнуть необходимость в издании нормативно-правовых актов местного или краевого значения.

Для исполнительных органов местного самоуправления вопрос эффективности использования информационных технологий в управлении городом является одним из самых актуальных. Постоянно изменяющиеся социально-экономические условия, возрастающие требования к управленческой культуре обязывают муниципальных служащих активно применять в своей работе новые информационные технологии и оптимизировать уже имеющиеся, исходя из технических и финансовых возможностей органа власти. Для эффективности обмена информацией сотрудниками администрации целесообразнее всего осуществить интеграцию информационных ресурсов в рамках единой муниципальной информационной системы. Работа в этой области должна проводится по четырем основным городским подсистемам таким, как:

· население;

· предприятия, организации, учреждения и общественные организации;

· жилой фонд и инженерные коммуникации;

· городские земли.

Данные направления являются базовыми при создании муниципальной информационной системы, т.к. содержат все первичные сведения о муниципальном образовании, являющиеся основой при обработке и анализе практически всех отраслей муниципального хозяйства. При этом два последних направления должны быть объединены в геоинформационную систему. Кроме того, должны быть созданы служебные системы, такие как система делопроизводства, учета кадров и база нормативно-правовых актов администрации города.

Сложность поставленной задачи в условиях организации муниципальной власти обусловлена, во-первых, комплексностью проблемы, а во-вторых, небольшими возможностями муниципального управления. Это определяет первостепенную важность системного анализа и интеграции разнородной информации. Ограничение бюджетных средств диктует жесткие требования к эффективности использования вычислительных ресурсов и этапности решения задач.

В целях эффективной интеграции ведомственных баз данных, архивирования, защиты от несанкционированного доступа и предоставления информации пользователям в рамках муниципальной информационной службы необходимо создать отдельную техническую службу по обслуживанию системы, ее администрированию и координации развития.

Современные технологии дают возможность значительно сократить совокупную стоимость владения информационными технологиями путем централизации вычислительных и программных средств. Технологии предоставление программного обеспечения с применением Интернет-технологий позволяют размещать необходимые для работы организаций программы на центральном сервере администрации, а муниципальные учреждения, при этом, выполняют необходимые им действия со своих унифицированных рабочих мест через единственную программу – браузер.

При этом значительно сокращаются затраты на непрерывную модификацию компьютеров и программ, на обслуживающий персонал, повышается прозрачность ведения учета в подведомственных организациях. Конечно, не везде есть техническая возможность такой организации работ, могут возникать трудности с коммуникациями, но и они продолжают развиваться, а в ряде муниципальных учреждений внедрение современных информационных систем возможно уже сейчас.

1.8 Население

Государство, прежде всего, должно заботиться о своих гражданах, защищать их интересы. Это означает, что население является важнейшим, требующим постоянного внимания ресурсом для существования любой власти, в особенности демократической. От умения правильно обращаться с этим ресурсом, определять его состояние, прогнозировать развитие непосредственно зависит будущее страны. Для Ставрополя, с его многонациональностью эта проблема в последнее время приобретает все большую актуальность.

Попытки создать единый регистр населения предпринимаются различными ведомствами неоднократно. Это база налогоплательщиков в налоговых органах, учет пенсионеров в органах социальной защиты, учет военнообязанных в военных комиссариатах, учет избирателей в избирательных комиссиях и т.д. Эти данные нужно собирать и актуализировать. В первую очередь они нужны местным органам самоуправления, то есть там, где люди прописываются, выписываются, растят детей, строят жилье, открывают школы. С другой стороны именно эти органы, по сути, являются главным источником формирования базы данных регистра населения.

1.8.1 Муниципальная автоматизированная информационная система учета населения

Создание автоматизированной информационной системы учета населения требует комплексного и взвешенного подхода к нормативно - правовым, организационным, финансовым, технологическим аспектам, в тесном увязывании их с современными реальностями развития общества. Концептуальные подходы создания такой информационной системы на уровне государства имеют следующий вид:

· система учета населения должна создаваться на основе утвержденных общероссийских государственных стандартов и в соответствии с едиными методическими указаниями центрального, уполномоченного Правительством РФ, ведомства;

· в качестве центрального звена системы учета населения используется Государственный регистр населения РФ, который составляется из региональных регистров населения субъектов Российской Федерации, которые, в свою очередь, составляются из муниципальных регистров населения;

· система учета населения должна представлять открытую, многоуровневую систему, включающую множество массивов информации по учету населения. При создании данной системы должны максимально учитываться требования по интеграции муниципальных информационных ресурсов, их комплексному системному развитию;

· система учета населения представляет территориально-распределенную информационно - телекоммуникационную систему, обеспечивающую в автоматизированном режиме формирование и использование базы данных государственного регистра населения и ее эффективное взаимодействие с базами данных учета различных категорий населения на основе применение единого ключевого кода идентификации физического лица;

· деятельность по сбору, обработке, хранению и передаче данных системы учета населения, представляющих сведения конфиденциального характера должна быть лицензирована и основана на строгом выполнении законодательства Российской Федерации;

· система учета населения строится на основе действующих нормативно-правовых актов, регламентирующих процесс регистрации и учета населения, обеспечивает необходимую информационную поддержку и автоматизированную технологию решения задач органов местного самоуправления. Внедрение данной системы не должно потребовать коренного изменения существующей нормативной базы и организационной структуры системы регистрации и учета населения;

· в системе учета населения должен выполняться принцип одноразового документального ручного ввода персональных регистрационных данных граждан и предоставление этой информации во взаимодействующие автоматизированные системы учета населения, в соответствии с установленным регламентом;

· создание и содержание Государственного регистра населения должно финансироваться за счет федерального бюджета, а создание и поддержание интегрированных баз данных по учету населения муниципального образования – с участием бюджета муниципального образования.

Создание муниципальной системы учета населения позволит:

· повысить качество и оперативность социально-экономических управленческих решений, принимаемых руководителями органов местного самоуправления, за счет предоставления актуальной и достоверной информации о населении;

· повысить эффективность и качество составления стратегических и тактических планов развития муниципального образования;

· значительно усовершенствовать систему обслуживания населения по всем вопросам персонального учета в органах здравоохранения и образования, в отделах социальной защиты населения, в военкоматах и других учреждениях, в компетенцию которых входит учет населения;

· осуществлять мониторинг демографической и миграционной обстановки в городе;

· за счет реализации межведомственного информационного взаимодействия расширить возможности обеспечения достоверной персональной информацией ведомств, в компетенцию которых входит учет различных категорий населения;

· повысить эффективность социальной защиты населения, в частности, на основе перехода к дифференцированному адресному предоставлению социальной помощи гражданам;

· улучшить контроль над реализацией мероприятий в сфере здравоохранения, образования, бытового и коммунального обслуживания, медицинского и социального страхования;

· повысить готовность и устойчивость работы органов местного самоуправления в чрезвычайных ситуациях.

1.9 Предприятия, организации и учреждения

Объективная информация о финансово-экономическом состоянии и производственном потенциале муниципальных предприятий, учреждений здравоохранения, социальной защиты, образования и т.д., ее качественный анализ - основные составляющие успешных управленческих экономических и политических решений органов власти любого муниципального образования.

Для поддержки принятия управленческих решений все более актуальной становится необходимость мониторинга финансового состояния муниципальных предприятий и организаций. Основной задачей мониторинга является разработка оперативных мер финансовой стабилизации предприятий и организаций, выработка политики управления экономикой города, разработка механизмов управления государственной собственностью.

Данная задача может решаться в интересах ряда муниципальных ведомств, таких как комитет по управлению муниципальным имуществом, комитет экономического развития и торговли, управления ЖКХ, транспорта и связи, здравоохранения, образования и т.д.

Для реализации данной задачи, необходимо:

· создать реестр муниципальных предприятий, организаций и учреждений, то есть разработать систему сбора исходных данных и сформировать хранилище данных об организациях и учреждениях;

· разработать прикладной инструментарий для мониторинга и анализа информации из базы данных и, собственно, поддержки управленческих решений;

· проработать организационно-технические процедуры постоянной актуализации данных, (реализация организационно-юридических шагов: подготовка нормативных актов, составление и заключение хозяйственных договоров и т.п., разработка технических средств для постоянного наполнения хранилища данных).

Сложность и масштабность создания такого хранилища делают целесообразным решение проблемы с позиции создания единого информационного ресурса в интересах основных управляющих ведомств города. Такой подход позволить сконцентрировать финансовые и технические ресурсы и, следовательно, решить задачу создания хранилища более качественно и при меньших финансовых затратах. В то же время при создании хранилища можно учесть особенности участников и обеспечить простой и надежный механизм обмена информационными ресурсами внутри хранилища для его участников.

Первичная информация, как правило, непригодна для обеспечения процессов принятия решения. Кроме того, совершенно нерационально занимать лицо, принимающее решения, поиском информации в базах данных и ее анализом. Эти функции должны выполнять прикладные аналитические программы, которые предназначены для:

· обеспечения постоянного контроля финансово-экономического состояния предприятий и организаций;

· подготовки предложений по регулированию деятельности хозяйствующих субъектов;

· поддержки разработки промышленной политики экономического развития города.

Основными источниками информации в системе мониторинга являются муниципальные предприятия, организации и учреждения города.

1.10 Образование

В настоящее время программы в области информатизации образования в большинстве своем ориентированы не на достижение нового качества образования, а только на вложения в вычислительную технику, переподготовку и пр. В связи с этим критерии успешности программ формулируются в терминах «вложений», а не в терминах образовательных результатов. Поэтому в ряде программ фактически предлагалось использовать информационно-коммуникационные технологии для выживания традиционных подходов и структур.

Мировая практика показывает, что имеется два типа содержательных ориентиров программ информатизации. К первому типу ориентиров относится расширение доступности образования за счет применения информационно-коммуникационных технологий. Надо отметить, что под этим понимается не только и не столько расширение доступа для школьников и студентов, но обеспечение гибкого и непрерывного образования. В этом случае индикатором успешности программ стало бы увеличение числа учащихся. Ко второму типу ориентиров относится изменение качества образования: усиление роли самостоятельного обучения, освоение новых информационных технологий, использование дополнительных образовательных ресурсов. В этом случае индикатором успешности программ информатизации могли бы стать: расширение использования новых ресурсов в обучении, увеличение доли самостоятельной работы в учебном процессе, и. т.п.

Основой образовательной системы является высококачественная и высокотехнологичная информационно-образовательная среда. Для ее создания, развития и эксплуатации необходимо полностью задействовать научно-методический, информационный, технологический, организационный и педагогический потенциал, накопленный системой образования.

К информационным ресурсам сферы образования относятся такие ресурсы, как электронные библиотеки, электронные учебные материалы, средства сетевого тестирования и контроля знаний вместе со средствами дистанционного обучения, образовательные порталы.

1.10.1 Электронные библиотеки

В составе электронных библиотек должны быть сформированы тематические базы обучающих, справочных, иллюстративных, каталогизированных данных и документов для обеспечения адресного поиска и свободного доступа через глобальные сети.

Принципы организации электронной библиотеки должны обеспечивать возможность накопления, хранения и предоставления различных ресурсов - от текстовых, до мультимедийных, а также моделирующих программ, функционирующих в различных программных средах.

В городе Ставрополе для создания электронных библиотек необходимо объединение ресурсов научных библиотек вузов, краевых и муниципальных библиотек, музеев, других учреждений науки и культуры. Координацию работ по их созданию должно проводить министерство образования Ставропольского края совместно с министерством культуры Ставропольского края.

1.10.2 Электронные учебные материалы

Разработка электронных учебных материалов организуется по уровням образования - среднее общее, начальное профессиональное, среднее профессиональное, высшее профессиональное.

Организация и тиражирование электронных учебных материалов предполагает:

· создание программных сред для разработки электронных учебно-методических материалов;

· создание инструментальных сред для разработки интерактивных мультимедийных Web-тестов;

· создание инструментальных средств для разработки виртуальных лабораторных практикумов.

Для организации разработки, производства и тиражирования программно-методических и учебно-технических комплексов требуется создание системы сертификации, тестирования и экспертизы электронных учебных материалов и учебно-лабораторного оборудования.

Самостоятельным направлением развития электронных учебных материалов должны стать образовательные Internet-сервера, где будут концентрироваться информационно-образовательные ресурсы отрасли. Путь к этим серверам должен быть прописан при выходе в Internet каждого образовательного учреждения. Необходима также серия зеркальных ссылок на них на ведущих сайтах отрасли и региона.

1.10.3 Средства сетевого тестирования и контроля знаний вместе со средствами дистанционного обучения

Для организации дистанционного обучения необходимо предусмотреть создание комплекта документов и материалов, обеспечивающих индивидуальное обучение лиц, желающих получить образование в форме самостоятельного экстерната (в силу социальных, психологических или физиологических особенностей не имеющих возможности посещать массовую общеобразовательную школу). Организация системы дистанционного обучения предусматривает:

· разработку принципов и механизма использования технологий коллективной работы распределенных групп пользователей для организации учебного процесса;

· разработку и использование многофункциональных интегрированных информационных систем на различных платформах;

· обеспечение интерактивности процесса обучения;

· создание городских и университетских центров коллективного пользования уникальным лабораторным оборудованием в режиме удаленного доступа, функционирующих в рамках системы открытого образования.

В рамках развития городской образовательной сети необходимо предусмотреть создание городского хранилища (единой базы данных) учебно-методических материалов и информационных ресурсов для всех уровней и форм образования и распределенной системы центров, обеспечивающих непрерывный доступ к ресурсам хранилища для образовательных учреждений. Эти материалы должны стать основой для отработки технологий дистанционного обучения и подготовки учителей к работе с новыми информационными технологиями в сочетании с традиционными средствами обучения. Кроме того, должна быть создана информационно-производственная база для разработки и тиражирования электронных учебных материалов (электронные учебники и справочники, энциклопедии, видеофильмы, мультимедийные средства, средства тестирования учащихся и др.) для индивидуальных и коллективных форм обучения.

Все вышеперечисленные информационные ресурсы - электронные библиотеки, электронные учебные материалы, средства сетевого тестирования и контроля знаний вместе со средствами дистанционного обучения - при концентрации их на одном сервере образуют образовательные порталы. Такие порталы должны быть созданы на серверах крупнейших вузов, а также на сервере Минобразования СК и серверах наиболее развитых учреждений среднего и профессионального образования города.

1.10.4 Вопросы управления образованием на основе информационных технологий

Основой эффективного управления образовательной системой является анализ соответствующей полной и достоверной информации о состоянии и динамике образовательной инфраструктуры. Следовательно, встает задача сбора, передачи, организации, хранения и анализа информации об образовательной системе.

Работа системы управления образованием связана с получением и обработкой огромного количества приходящих из образовательных учреждений документов. Многие из них носят формальный характер, позволяющий автоматизировать их обработку. Такая автоматизация существенно сокращает время персонала, позволяет уменьшить количество людей, занятых в процессе автоматизированной обработки, повысить надежность и качество документопотока.

Немаловажным является и вопрос выбора технологий управления, т.е. выбора совокупности определённых процедур, исполнение которых обеспечивает эффективную реализацию управленческих целей. Элементами технологий выступают: информационное обеспечение; порядок выработки решений; характер связей с персоналом и др.

В сфере управления образовательной системой эти технологии делятся на следующие классы:

· технологии принятия управленческих решений, требующих оперативного вмешательства;

· технологии управления функционированием образовательной системы;

· технологии целевого управления развитием системы.

В связи с внедрением информационных и коммуникационных технологий в процесс управления образовательными учреждениями, созданием на их основе единой образовательной информационной системы, встает вопрос о содержании управленческой информации, которая будет заложена в эту систему. В числе ключевых единиц такой информации предлагается выделить:

· сведения, отражающие материальные и социальные параметры деятельности образовательного учреждения;

· данные о нормах, нормативах, стимулах, регулирующих социальную, культурную и иную деятельность образовательного учреждения;

· материалы, определяющие деятельность образовательного учреждения, в частности, законодательные и иные нормативные правовые акты и договорные обязательства, указания вышестоящих органов, результаты контрольных актов и т.д.;

· сведения о количественном и качественном составе, уровне подготовки и квалификационном росте персонала образовательного учреждения, совокупность всех данных, характеризующих человеческий потенциал;

· данные об успеваемости учащихся;

· данные о внешних связях образовательного учреждения;

· сведения об учебно-методическом, техническом и финансовом обеспечении образовательного учреждения;

· сведения об инновационной деятельности образовательного учреждения.

Для анализа процессов существенное значение имеет полная и достоверная информация о развитии образовательной инфраструктуры города. Основными показателями для приятия управленческих решений являются:

1. Показатели, характеризующие результативность деятельности образовательного учреждения:

1.1. наполняемость образовательного учреждения (контингент обучающихся по классам);

1.2. итоговая аттестация выпускников;

1.3. востребованность выпускников;

1.4. результаты мониторинга качества образования;

1.5. личные достижение обучающихся;

2. Показатели, характеризующие обеспеченность образовательного процесса:

2.1. кадровое обеспечение образовательного процесса;

2.2. финансовое обеспечение образовательного процесса;

2.3. материально-техническое и методическое обеспечение реализации учебной программы и учебного плана;

3. Показатели достижения значимых социальных и педагогических результатов образовательного учреждения:

3.1. организационная деятельность образовательного учреждения;

3.2. общественные связи образовательного учреждения;

3.3. реализация «личностных» целей учащихся;

3.4. здоровьесберегающая политика;

3.5. гражданская ответственность.

Детальное изучение проблемы эффективного использования информационно-коммуникационных технологий в управлении городской образовательной системой с использованием вышеприведенной системы показателей даст возможность оценить потенциал управления образовательной системы на современном уровне.

1.11 Здравоохранение

Основной целью автоматизированной системы здравоохранения является повышение эффективности использования ресурсов и управляемости городской системы здравоохранения. Основными задачами данной системы являются:

· сокращение расходов на управление отраслью за счет снижения трудоемкости сбора, передачи и обработки информации на всех уровнях управления, оптимизации процессов управления, совместного использования (интеграции) общих информационных ресурсов заинтересованными сторонами;

· повышение уровня квалификации медицинских работников на основе внедрения новых информационных технологий поддержки учебного процесса, включая последипломное образование;

· повышение уровня информационно - справочного обслуживания населения по вопросам охраны здоровья;

· повышение качества оказания медицинской помощи на основе повышения уровня информационной поддержки специалистов с помощью информационных систем, включая дистанционные консультативные системы, клинические рекомендации, электронные истории болезни, программно - аппаратные комплексы многопараметрической диагностики, системы контроля качества.

Автоматизированная информационная система здравоохранения должна содержать набор всех необходимых данных для выполнения следующих функций:

· санитарно-демографическая статистика и прогнозирование - система непрерывного слежения за изменениями показателей состояния здоровья населения, окружающей среды и социальных условий проживания. Устанавливает причинно-следственные связи в системе «здоровье - среда - социальные условия». Блок «здоровье» состоит из подсистем «медицинская демография», «заболеваемость», «смертность», «инвалидизация населения», «физическое развитие». Блок «среда обитания» состоит из подсистем «атмосфера», «вода», «почва», «радиация» (данные подсистемы входят в состав муниципальной ГИС), «продовольственное сырье и пищевые продукты», «условия труда», «условия воспитания и обучения». Блок «социальные условия» - это социально-демографические показатели, социальная инфраструктура, социально- экономический комплекс;

· анализ качества оказания медицинской помощи населению - оценивает качество оказания медицинской помощи. Для оценки качества целесообразнее всего создать стандарт благополучия, состоящий из перечня показателей, коэффициента относительной важности показателей, диапазона нормативных значений, желательной тенденции показателей. Нормирование должно быть основано на анализе временных рядов показателей с учетом экспертных оценок. При создании «стандартов благополучия» должны применяться методы экспертного анализа. Количественным выражением качества медицинской помощи будет являться коэффициент соответствия достигнутых результатов объекта стандарту благополучия;

· оценка эффективности работы лечебно-профилактических учреждений - планирование, анализ выполнения объемов медицинской помощи и финансирования лечебно-профилактических учреждений города;

· материально-техническая база лечебно-профилактических учреждений - базы данных основных фондов, штатных должностей, кадров, оборудования, финансовых средств муниципального здравоохранения для учета, отчетности и анализа ресурсов системы здравоохранения города с целью наиболее эффективного использования этих ресурсов;

· учет кадров лечебно-профилактических учреждений города и сведения по аттестации - формирование списков врачей и медсестер по всем лечебно-профилактическим учреждениям города для получения оперативной информации и составления статистических отчетов;

· формирование муниципального заказа - определение объема медицинских услуг на основе персонифицированных баз данных, статистических данных и прогноза заболеваемости, а также оптимальное определение потребности в основных видах медицинской помощи и рациональное распределение по ним ограниченных финансовых средств, сокращение времени формирования муниципального заказа за счет автоматизации и максимальное устранение субъективизма;

· учет и контроль лекарственного обеспечения льготных категорий населения - проведение учета движения лекарственных и бюджетных финансовых средств, выделенных для лекарственного обеспечения льготных категорий населения в амбулаторных условиях, оценка качества лечения больных и контроль за соблюдением законодательства, дающего право на льготное лекарственное обеспечение;

· анализ заболеваемости с временной утратой трудоспособности;

· анализ младенческой смертности;

· городские справочники медицинских услуг и медико-экономических стандартов - содержит базы рекомендаций по управляющим воздействиям, медико-экономические стандарты и нормативно-справочные данные по профилям системы охраны здоровья населения города, классификаторы федерального, территориального и местного уровней.

Автоматизированная информационная система здравоохранения города должна являться интегрированной системой, широко использующей информацию других баз данных, таких как, регистр населения, систему адресной социальной помощи, разделы муниципальной геоинформационной системы.

1.12 Адресная социальная помощь

Бедность как результат экономического неравенства в распределении национального продукта присутствует в любой экономической системе, различаются лишь ее формы и масштабы в зависимости от социальных регуляторов, которые вырабатывает общество для ее смягчения. Существуют различные подходы к определению бедности, в соответствии с которыми правительства и общественные институты различных стран вырабатывают методы позиционирования беднейших социально-экономических групп и способы регулирования их доходов.

Основным методом защиты наиболее уязвимых категорий населения становится адресное предоставление социальной помощи лишь тем домохозяйствам, фактическое потребление которых находится ниже прожиточного минимума. Понятие «адресность» в данном контексте означает ограничение круга получателей социальной помощи конкретной целевой группой в зависимости от приоритетов социальной политики государства на данном этапе. В данном случае принцип адресности является противовесом «категорийному подходу», когда социальная помощь предоставляется гражданам по их формальной принадлежности к той или иной социальной (профессиональной или социально-демографической) группе населения без учета фактора нуждаемости. Усиление адресности социальной помощи предполагает осуществление законодательных и организационных мер по ограничению круга получателей социальной помощи малоимущими семьями и малоимущими одиноко проживающими гражданами.

Адресная помощь социально незащищенным слоям населения является важной задачей в рамках любого муниципального образования. Это объясняется рядом причин, главными среди которых являются нехватка средств, проблема контроля за адресным получением пособий и других социальных выплат.

Автоматизированная система адресной социальной помощи населения:

· предназначена для создания и поддержки в актуальном состоянии единого социального банка данных на уровне муниципального образования;

· призвана обеспечивать выполнение контрольных функций за своевременным и целевым использованием финансовых средств, выделяемых из муниципального бюджета на реализацию задач по социальной защите населения;

· должна способствовать совершенствованию и ускорению процессов передачи информации с использованием компьютерной технологии на всех уровнях, а также обеспечивает их эффективное взаимодействие;

· единая база данных, которая формируется в городском управлении на основе районных баз данных, позволяет быстро сформировать социально-демографический паспорт, получать анализ результатов социального обслуживания населения, прогнозировать размер ресурсов, необходимых для социального обслуживания населения, формировать различные выборки и срезы;

· позволяет оперативно реагировать на перераспределение финансов по законам и целевым программам;

· позволяет организовать взаимодействие органов социальной защиты населения с различными организациями, реализующими льготное обслуживание граждан по федеральным и краевым законам;

· введение по всем видам и расчет среднедушевого дохода малоимущих семей способствует оперативному переходу к расчету и выплате жилищных субсидий.

Информационная система адресной социальной помощи должна обеспечивать в управлении труда социальной защиты и работы с населением в районах города реализацию следующих функций:

· ведение единой базы данных адресной социальной помощи;

· четкий учет многочисленных категорий льготников;

· планирование и учет обследования материально-бытовых условий проживания семей;

· расчет среднедушевого дохода малоимущих семей;

· оказание и учет адресной социальной помощи;

· бухгалтерский учет оказанной помощи;

· формирование выплатных документов для оказания помощи;

· формирование бухгалтерской и статистической отчетности;

· формирование отчетов по имеющимся данным в произвольной форме;

· сверка реестров, предоставленных организациями, оказывающими льготы.

Данная автоматизированная система должна функционировать в тесном взаимодействии с базой данных населения города, с обеспечением функций использования персональных данных граждан, таких как фамилия, имя, отчество, возраст и т.д.

Внедрение автоматизированной системы адресной социальной помощи позволит повысить эффективность работы государственных организаций, органов управления и их служб, занятых в сфере социальной защиты населения за счет автоматизации операций по учету, сбору, поиску, обработке и выдаче достоверных данных, необходимых для решения стоящих перед ними задач.

1.13 Геоинформационная система

В настоящее время становится все более очевидным, что гармоничное развитие городов невозможно без применения современных управленческих технологий, позволяющих в процессе подготовки и принятия решений учитывать весь спектр местных особенностей экономического, социального и политического характера. Популярность муниципальных ГИС обусловлена, прежде всего, тем, что они позволяют более эффективно готовить управленческие решения за счет использования электронной топогеодезической основы. По оценкам экспертов в области управления сложными организационно-техническими системами, в настоящее время 80% принимаемых решений связано с пространственной привязкой к местности. Установлено, что более 50% всех ГИС мира относятся к муниципальным объектам применения.

Необходимым условием и началом реализации проекта создания муниципальной ГИС является выделение из всего многообразия решаемых с помощью нее задач только тех, которые для данного административно-территориального образования являются наиболее актуальными и по которым уже существует определенный задел. Достаточным условием является наличие организационной структуры, способной реализовать такой проект, и наличие сложившейся схемы финансирования работ.

Решение проблемы создания муниципальной ГИС оказывается не таким простым, как это может представиться. Во-первых, сразу возникает вопрос о сборе исходных данных и об актуальности данных, уже имеющихся в наличии. Во-вторых, необходимо приобрести дорогостоящее оборудование и программное обеспечение для ввода и мониторинга этих данных. В-третьих, требуется точная цифровая топогеодезическая основа и последующее ее наполнение современной атрибутивной информацией. В-четвертых, требуется найти и обучить людей, способных сделать все это, а также обеспечить последующее сопровождение такой системы. Учитывая необходимость привлечения внешних специалистов в данной предметной области, а также то, что тематические электронные карты-слои будут создаваться и другими городскими организациями, становится очевидным необходимость комплексного подхода и ГИС-проектирования именно на муниципальном уровне. К тому же долевое участие всех заинтересованных в ГИС-проекте сторон представляется экономически более целесообразным.

Из многочисленного перечня задач муниципальной ГИС, решение которых требуется для достижения поставленной цели, необходимо выделить список наиболее приоритетных, относящихся к системе жизнеобеспечения города. Это, прежде всего, мониторинг и управление объектами инженерной инфраструктуры, а также прогнозирования уровня опасности угроз коммунально-бытового и жилищного характера. Одним из важных этапов успешной реализации этих задач является определение технических условий объединения данных, получаемых от городских автоматизированных систем, в единое информационное поле. Условно эти данные можно разбить на три группы. К первой группе относятся оперативные параметры сигнализации состояния инженерных объектов городского хозяйства (отопительная котельная, тепловые пункты, насосные станции центрального отопления, холодного и горячего водоснабжения, трансформаторные подстанции и т.д.), а также охранная и пожарная сигнализация. Вторая группа представлена статистическими данными, отражающими фактическое потребление городских и внешних энергоресурсов и коммунальных услуг (электроэнергия, газ, холодная и горячая вода, тепло, время простоя инженерного оборудования и т.д.). Третью группу составляют городские учетные регистры (население, недвижимость, земельный кадастр и т.д.).

К основным критериям выбора программного обеспечения ГИС можно отнести следующие:

· поддержка топологии;

· поддержка внутренних и внешних баз данных;

· поддержка слоевой структуры;

· поддержка отображения тематических карт;

· возможность отображения картографической основы в условных знаках;

· удобство системы разработки пользовательских приложений;

· совместимость с форматами других ГИС и приложений;

· стоимость.

При этом необходимо учитывать основные требования Роскартографии и Госкомзема к представлению картографической и кадастровой информации. В основном это касается системы классификации объектов, структуры представления картографических данных, возможностей баз данных обрабатывать большие объемы информации и переводить уже созданные цифровые данные в новую систему. Кроме этого, необходимо учитывать требования государственных органов к защите данных. Таким образом, программное обеспечение ГИС должно позволять не только создавать цифровые карты, но и устанавливать взаимосвязь между графическими объектами и атрибутивными данными, осуществлять обмен информацией через сети Интранет/Интернет, производить анализ данных (в том числе и топологический) и представлять информацию в печатном виде.

Высокая скорость передачи геоинформационных данных, защита прав доступа паролем, позволяющая конечному пользователю видеть только ту информацию, к которой он имеет право доступа, а также возможность модификации данных с удаленных устройств, например, с диспетчерских пунктов, позволят развернуть полноценную сетевую ГИС на фактически неограниченное количество пользователей.

В разрезе информационного наполнения муниципальная ГИС должна содержать различные категории объектов, относящиеся к различным планам.

Топографический план должен включать следующие категории объектов:

· геодезические пункты;

· строения, здания и их части;

· памятные места;

· ограждения; промышленные здания и сооружения;

· наземные инженерные коммуникации;

· сельскохозяйственные объекты;

· транспорт (улично-дорожная сеть и пр.);

· мосты и путепроводы;

· гидрография и гидрографические объекты;

· рельеф и грунты;

· растительность.

Планы подземных инженерных коммуникаций должен включать категории объектов:

· водопровод, промышленный водопровод;

· канализация самотечная;

· канализация напорная;

· газопровод;

· теплопровод;

· водосток;

· дренаж;

· кабели связи;

· кабели защиты,

· кабельная сеть;

· прочие кабельные сети;

· коллектор;

· топливопровод;

· прочие коммуникации;

· бездействующие коммуникации.

Картографический фон должен включать категории объектов:

· растительный покров;

· водоемы;

· наземные коммуникации;

· схема улиц;

· застройка (кварталы).

Муниципальная геоинформационная система должна предусматривать интеграцию с другими базами данных администрации города, которая заключается в территориальной привязке информации баз данных, при которой в существующие информационные базы данных вносятся дополнительные сведения о географических координатах объектов базы данных. Учитывая неполноту существующих баз данных, ГИС должна предусматривать также включение в базы данных отсутствующих объектов карты с последующим добавлением сведений об этих объектах. В результате администрация города будет иметь полный кадастр жилого фонда, инженерных коммуникаций, городских земель и других объектов управления, территориально привязанных к карте, с возможностью доступа к полной информации о каждом объекте.

На базе муниципальной геоинформационной системы возможно построение системы интегрированных баз данных, тесно связанных между собой и отражающих потенциал города в различных отраслях и направлениях хозяйствования. При этом базы данных будут неразрывно связаны с геоинформационной системой и изменения, внесенные в одну из них, повлекут изменения в других базах, т.к. все объекты системы баз данных будут объединены между собой геоинформационной системой. Систему баз данных целесообразно сформировать по следующим направлениям:

Территория:

· информационная система «Земельные ресурсы»;

· информационная система «Градостроительный кадастр»;

· информационная система «Экология».

Недвижимость, субъекты, объекты и права собственности:

· информационная система «Техническая инвентаризация»;

· информационная система «Муниципальное имущество».

Городское хозяйство:

· информационная система «Улицы и дороги»;

· информационная система «Городские коммуникации»;

· информационная система «Жилой фонд»;

· информационная система «Архитектура и строительство»;

· информационная система «Здравоохранение»;

· информационная система «Образование»;

· информационная система «Культура»;

· информационная система «Общественный порядок»;

· информационная система «Оборона и безопасность».

Социально-экономическое состояние города;

· информационная система «Экономика и финансы»;

· информационная система «Социально-политическое состояние».

Все вышеперечисленные информационные системы являются жестко привязанными к топографической основе города и/или входят в геоинформационную систему в качестве составных частей. По каждому из объектов данных систем информация может быть представлена по следующим основным параметрам:

· расположение на территории города (границы и привязка);

· занимаемая площадь;

· назначение объекта;

· принадлежность объекта;

· стоимость объекта.

Кроме вышеперечисленных общих характеристик должны быть приведены параметры, специфичные для данного объекта (например, пропускная способность трубопровода, характеристика почвы земельного участка или степень экологического воздействия на окружающую среду и т.д.).

Основные результаты внедрения муниципальной ГИС могут быть представлены в виде системы баз географически привязанных данных, имеющих следующее содержание:

· «Земельные ресурсы» - банк геоданных о границах земельных участков в разрезе прав собственности на землю и реестр собственников. Обеспечит условия объективного взимания налогов на землю и соблюдение нормативно-правовых актов по владению, пользованию, смене собственника;

· «Техническая инвентаризация» - банк геоданных об объектах недвижимости в разрезе прав собственности на них и реестр собственников;

· «Архитектура и строительство» - банк геоданных об объектах строительства, содержащий информацию о характеристиках объекта, таких как принадлежности, стоимости, сроки ввода в эксплуатацию;

· «Градостроительный кадастр» - является объединяющим для компонентов «Земельные ресурсы», «Техническая инвентаризация» и «Архитектура и строительство», связывает геобазы указанных объединяемых компонентов, создает информационную базу комплексной оценки градостроительной ситуации в городе;

· «Экология» - банк геоданных об экологическом состоянии области и условия разработки мероприятий по улучшению экологической обстановки, определения обоснованных сумм платежей в экологические фонды и направлений расходования средств. Кроме того, может содержать информацию о влиянии экологической обстановки на состояние здоровья и смертность населения (экопатология), что обеспечит объективную оценку условий проживания населения на территории города;

· «Муниципальное имущество» - банк геоданных об объектах муниципальной собственности, включая реестр организаций, осуществляющих оперативное управление;

· «Улицы и дороги» - банк геоданных о качестве покрытия, техническом состоянии дорог, технических характеристиках мостов, проездов, переездов, дорожных знаках. Также содержит информационные базы экономических данных об использовании дорог для грузовых и пассажирских перевозок, стоимости содержания дорог, а также реестр собственности и границы ответственности, что позволит определить и эффективно использовать технические и экономические условия эксплуатации и развития транспортной дорожной сети;

· «Городские коммуникации» - банк геоданных о коммуникациях города, их техническом состоянии, технических характеристиках. Позволит создать информационные базы данных об использовании коммуникаций, стоимости их содержания, собственниках и т.д.;

· «Жилой фонд» - банк геоданных о жилых домах и зданиях, включая сведения об адресации, информацию о владельцах, количестве проживающих людей. Позволит произвести оценку таких показателей, как плотность населения по различным районам города, жилую площадь, приходящуюся на одного человека, потребности в строительстве жилья и т.д.;

· «Здравоохранение», «Образование», «Культура»- геобазы расположения и информационные базы состояния соответствующих учреждений;

·  «Социально-демографическое состояние» - базы геоданных по размещению населения. Обеспечат анализ по половозрастному составу, призывному возрасту, занятости, социально защищенным группам, миграции населения, тем самым создадут условия для анализа и расчета социальных программ.

1.14 Служебные системы администрации города

Залогом успешной работы государственного сектора всегда являлась, и будет являться деятельность государственных служащих. Государственные служащие должны превратиться в специалистов, работающих с информацией и умеющих использовать инструменты управления документами, разбираться в любой ситуации, законах и постановлениях и иметь возможность принимать решения. Моментальный доступ к документам, позволит обеспечить унифицированное решение задач, быстрее отвечать на запросы граждан и тратить меньше времени на административные функции.

Но, для качественного обслуживания потребностей граждан вчерашние методы обработки информации уже не являются действенными. Сегодня, в условиях стремительного развития информационных технологий, распространенные в государственном секторе методы работы с информацией перестают быть эффективными. Государственные служащие все в большей степени осознают необходимость наличия постоянного доступа к информационным ресурсам - в любое время и из любого места. Это позволит им сократить затраты времени на административные функции и решение задач, не связанных с прямым исполнением должностных обязанностей, и таким образом, повысить качество обслуживания населения.

1.14.1 Информационная система «Делопроизводство»

Организация работы с документами является важной частью процессов управления и принятия управленческих решений, существенно влияющей на оперативность и качество управления. Процесс принятия управленческого решения включает в себя получение информации, ее переработку, анализ, подготовку и принятие решения. Эти составные части самым тесным образом связаны с документационным обеспечением управления. Если в организации не налажена четкая работа с документами, то в результате ухудшается и само управление, поскольку оно зависит от качества и достоверности, оперативности приема-передачи информации, правильной постановки справочно-информационной службы, четкой организации поиска, хранения и использования документов.

Управление организациями и предприятиями основано на следующих процессах:

· получение информации, ее обработка;

· анализ, подготовка, принятие решений;

· выполнение решений;

· учет и контроль принятых решений.

Процессы делопроизводства и документооборота рассматриваются, прежде всего, как документальное отражение и обеспечение управленческих процессов. В этом смысле делопроизводство и документооборот следует рассматривать как документальное обеспечение управления, т.е. как систему вторичных процессов, обеспечивающих и отражающих процессы управления.

Документационное обеспечение управления охватывает три основные задачи применительно к программным системам автоматизации:

· документирование (создание документов, поддерживающих и регистрирующих управленческую деятельность, т. е. их подготовка, оформление, согласование и изготовление);

· организация документооборота (обеспечение движения, поиска, хранения и использования документов);

· систематизация архивного хранения документов (определение правил хранения создаваемой в организации информации, ее поиска и использования для поддержки принятия управленческих решений и деловых процедур).

Делопроизводство представляет собой комплекс мероприятий по обеспечению документальное обеспечение управления предприятия или организации. Традиционная организация работы служб делопроизводства (таких как управление делами, секретариат, канцелярия, сектор писем и обращений граждан, других подразделений) направлена на упорядочение работы с документами и предусматривает выполнение следующих функций:

· организационное и документационное обеспечение деятельности предприятия;

· организация единого порядка работы с документами в подразделениях;

· организация индивидуальной и совместной содержательной подготовки документов в подразделениях;

· обмен документами внутри и между структурными подразделениями организации;

· создание унифицированных технологических процедур прохождения и обработки документов в подразделениях;

· использование унифицированных форм представления и обработки документов;

· регистрация всех поступающих в организацию документов с последующим направлением на рассмотрение корреспонденции руководству и в подразделения;

· регистрация, учет, издание, рассылка и возврат, обеспечение хранения и использования исходящих и внутренних документов, проектов документов;

· регистрация движения документов, включая направления, резолюции, отчеты о выполнении, согласование (визирование);

· списание документов в дело и извлечение из дел; обеспечение сохранности, учета и использования документов;

· обмен информацией между работниками одного или нескольких структурных подразделений;

· осуществление контроля за своевременным исполнением поручений высших органов государственной власти, поручений и указаний руководства организации, писем и обращений граждан, обращений учреждений, организаций;

· проверка правильности и своевременности исполнения документов;

· создание надлежащих условий для документационного и организационно-технического обеспечения работы руководства организации, своевременное обеспечение полной, точной и достоверной информацией о состоянии подготовки и исполнения документов и поручений;

· проведение информационно-справочной и аналитической работы по вопросам документационного обеспечения управления;

· получение отчетов, в том числе статистических, на основании информации о документах и состоянии их исполнения.

Все перечисленные функции формализованы и закреплены соответствующими государственными и отраслевыми стандартами и нормативными материалами, что создает основу их автоматизации с использованием информационных технологий обработки документов.

Создание и внедрение системы автоматизации делопроизводства и документооборота преследует достижение следующих целей:

в области обработки документов:

· обеспечение повышения оперативности и качества работы с документами, упорядочение документооборота, обеспечение контроля исполнения;

· создание условий для перехода от традиционного бумажного документооборота к электронной безбумажной технологии;

· создание необходимых условий для повышения доли интеллектуального производительного труда по содержательной и смысловой работе с документами и снижения трудозатрат на рутинные операции;

· обеспечение повышение качества документов, создаваемых в организации;

· исключение дублирования работы по вводу информации о документе на различных участках работы с ним.

в области контроля за исполнительской дисциплиной:

· обеспечение автоматизированного контроля за прохождением документов в подразделениях организации с момента их получения или создания до завершения исполнения отправки или оформления в дело, своевременное информирование сотрудников и руководства о поступивших и создаваемых документах, исключение потерь документов;

· обеспечение автоматизированного упреждающего контроля за своевременным исполнением документов, поручений высших органов государственной власти и управления, поручений и указаний руководства организации, оперативное получение информации о состоянии исполнения и месте нахождения любого документа;

· сокращение сроков прохождения и исполнения документов.

в области организации доступа к информации:

· обеспечение централизованного хранения текстов документов, подготовленных в электронной форме, и их графических образов, а также всех сопутствующих материалов (регистрационных карточек документов, резолюций, сопроводительных документов) с возможностью организации логического связывания документов, относящихся к одному вопросу, и оперативного поиска (подборки) документов по тематическому набору реквизитов.

Традиционная отечественная технология процессов делопроизводства имеет следующие особенности:

· четко выраженный вертикальный характер движения документов (руководитель — исполнитель — руководитель) внутри организации;

· отслеживание всего комплекса работ с документами в регистрационных журналах или в машинописных картотеках, куда заносятся все сведения о документах, их перемещениях, резолюции начальства, контроль сроков исполнения, отчеты и т.д.

· современная отечественная технология делопроизводства предполагает ведение регистрационно-контрольных и отчетных форм и журналов. Для обеспечения единого порядка обработки документов предусматривается создание специализированных служб: управлений делами, секретариатов, канцелярий.

Основная проблема традиционной технологии - централизованное отслеживание движения документов в реальном масштабе времени, поскольку эта технология требует как получения оперативной информации, так и ведения большого количества различных журналов и картотек. При этом делопроизводство фактически отделено от работы с самими документами: руководители и исполнители работают непосредственно с документами (или их копиями), а делопроизводственный персонал отслеживает их действия с помощью регистрационных и контрольных карточек.

Еще одна особенность - относительно небольшое разнообразие процессов делопроизводства и документооборота, их высокая степень стандартизации.

Система автоматизации делопроизводства и документооборота должна обеспечивать выполнение следующих операций.

· отслеживание всех этапов делопроизводственных операций и результатов выполнения работ по основным функциональным процессам организаций и учреждений;

· единая регистрация всей поступающей корреспонденции, включая письма и обращения граждан, путем создания регистрационной карточки, в которую заносятся сведения о документе, с последующим направлением корреспонденции на рассмотрение руководству и в структурные подразделения. При этом должны регистрироваться как поступившие извне документы, так и созданные внутри подразделений. К их числу относятся входящие, исходящие документы, письма и обращения граждан;

· ввод текстов резолюций, включая повторные, и назначение исполнителей по ним;

· направление резолюций и документов на рабочие места пользователей-исполнителей;

· пересылка отчетов исполнителей по документу ответственным исполнителям и/или авторам резолюций;

· регистрация движения документов (документооборота) внутри организации, включая перемещения бумажных оригиналов и бумажных копий документов и соответствующих резолюций, отчеты об исполнении, согласование (визирование) документов;

· осуществление контроля за своевременным исполнением поручений, обращений учреждений, организаций, резолюций и указаний руководства;

· проверка правильности и своевременности исполнения документов;

· объединение и группирование документов, зарегистрированных в системе делопроизводства, по различным признакам;

· выполнение поиска по совокупности реквизитов регистрационных карточек и резолюций с целью осуществления функций контроля исполнения документов и резолюций и ведения справочно-аналитической работы;

· ввод сведений об отправке исходящих документов адресатам с созданием реестров рассылки документов;

· получение согласно действующим правилам и инструкциям информационных материалов, сводок, отчетов для предоставления руководству;

· получение и вывод на печать статистических справок и отчетов, а также регистрационных карточек для обеспечения совместимости с традиционной («бумажной») технологией делопроизводства;

· хранение электронных образов документов;

· списание документов в дело в соответствии с принятой в организации номенклатурой дел и при необходимости извлечение их из дела;

· протоколирование работы пользователя с системой, включая работу с регистрационными карточками и резолюциями;

· обеспечение доступа к документам посредством Internet-технологии.

Внедрение программной системы автоматизации делопроизводства и документооборота создает аппаратно-программную основу для единой системы автоматизации делопроизводства и документооборота, охватывающей все подразделения городской администрации. При этом достигаются следующие цели:

· единый порядок индивидуальной и совместной работы с документами в подразделениях организации;

· объединение потоков электронных документов между подразделениями организации;

· использование общей для всех организаций системы индексации (нумерации) документов, общих справочников-классификаторов, таких как перечень организаций, номенклатура дел), единой формы регистрационно-контрольной карточки документов и т.п.;

· обеспечение унификации управленческой документации и сокращения количества форм и видов единообразных документов.

1.14.2 Информационная система «Кадры»

Информационная система «Кадры» в администрации города Ставрополя предназначена для комплексной автоматизации внутрихозяйственной деятельности, связанной с подразделениями, занимающихся работой с персоналом.

Видами автоматизируемой деятельности данной системы являются:

· ведение учёта кадров;

· расчёт заработной платы;

· ведение штатного расписания (включая подготовку материалов для планирования изменений штатного расписания);

· подготовка аналитической информации по персоналу и финансовым расчётам с персоналом.

Система «Кадры» относится к информационным системам и предназначена для сбора, обработки (финансовые расчёты, аналитическая обработка данных) и представления информации руководству.

Объектом информатизации являются службы: ведущие учёт кадров и штатное расписание, а также подразделения бухгалтерии по расчётам с персоналом. Кроме того, система предназначена для накопления всесторонней информации о персонале, обеспечения санкционированного доступа к информации, информационно-аналитической поддержки принятия решений по штатному расписанию.

Использование информационной системы «Кадры» позволит решить следующие задачи:

· создание информационных баз, содержащих сведения о персонале;

· унификация и регламентация доступа к сведениям о персонале;

· автоматизация более широкого спектра операций по расчётам с персоналом и сокращение на этой основе трудоёмкости расчётов;

· унификация и регламентация информационного обмена между службами, работающими со сведениями о персонале (кадровая, расчётная часть бухгалтерии, учёт операций по заработной плате);

· повышение уровня защиты информационных ресурсов, содержащих персональные данные от несанкционированного доступа;

· обеспечение ведения архива информации, с учетом её историчности, оперативный доступ в архив, автоматическая генерация справок и отчётов на основе архива;

· разработка и применение технологии первичной загрузки информационной базы сведениями из автоматизированных систем, находящихся в эксплуатации;

· унификация и регламентация процесса информационно-аналитической поддержки принятия решений по штатному расписанию.

Информационная система «Кадры» функционально должна состоять из следующих подсистем:

· подсистема «Штатное расписание»;

· подсистема «Учёт кадров»;

· подсистема «Расчет заработной платы».

Подсистема «Штатное расписание» предназначена для автоматизации процесса ведения организационно-штатной структуры предприятия. Штатное расписание в данной подсистеме рассматривается как историчная, древовидная структура, содержащая в себе информацию об организациях, их подразделениях и штатных единицах. Историчность штатного расписания позволяет отслеживать историю его изменений, а также планировать изменения на будущую дату. Данная подсистема должна предоставлять пользователю следующие возможности:

· ведение нескольких вариантов изменений штатного расписания;

· выбор одного из вариантов изменений штатного расписания на основе различных показателей отражённых в документах обоснования;

· автоматическая генерация документов-распоряжений по изменению штатного расписания и передача их в систему делопроизводства;

· составление различных отчётов на основе данных, присутствующих в системе;

· удобный графический интерфейс;

· развитые средства администрирования, обеспечивающие различные уровни доступа к информации.

Подсистема «Учет кадров» предназначена для регистрации сведений о персонале, получении регламентированных и оперативных отчётов по запросам пользователя. Результаты запросов и отчётов могут быть обработаны для подготовки внутриведомственной документации – справки, распоряжения, приказы, материала для принятия решений. Система должна включать в себя средства описания пользователем условий и формата представления оперативных отчётов и средства для динамического заведения новых реквизитов сотрудников и справочников для их последующего заполнения.

Система должна хранить и позволять получать не только текущее состояние реквизитов сотрудника, но и их значения во временном срезе за счёт использования «историчных» значений реквизитов, зависящих от соответствующего периода времени. Система предназначена для накопления и долговременного хранения информации.

Подсистема «Расчет заработной платы» призвана автоматизировать деятельность тех подразделений бухгалтерии, которые осуществляют работы по расчету заработной платы. К основным особенностям подсистемы можно отнести:

· гибкую организацию расчетов, позволяющая настраивать виды начислений и удержаний, а также расчетные алгоритмы. Данный механизм должен обеспечивать весь спектр расчетов используемых в различных организациях, предоставляя возможность изменять их и создавать новые;

· аналитический учет лицевых счетов сотрудников, обладающий возможностью динамически изменять набор реквизитов и использовать их в расчетных алгоритмах;

· объединение лицевых счетов в группы, отражающих организационную структуру;

· работу с платежными ведомостями с целью получения готовых расчетов с начисленными и удержанными суммами для сотрудников;

· наличие статистика оборотов по видам начислений/удержаний;

· стандартные отчеты бухгалтерии расчета заработной платы с возможностью их изменения и создания новых печатных форм;

· подготовка стандартных отчетов для отделений ПФР, МНС и ФСС по городу Ставрополю.

1.14.3 Информационная система «Управление финансами»

Процесс управление городом можно рассматривать как процесс управления большой корпорацией, модель управления которой больше соответствует холдинговой структуре, когда в рамках утвержденных лимитов муниципальные учреждения самостоятельно расходуют средства, производят закупки, проводят информатизацию. Корпоративный же принцип предполагает централизацию по трем основным направлениям:

· централизация финансовых потоков в рамках казначейского исполнения бюджета;

· централизация муниципальных закупок;

· централизация информационных ресурсов.

Управление муниципальным образованием как корпорацией повышает для администрации прозрачность расходования средств местного бюджета его получателями, сокращает затраты на закупки товаров и услуг муниципальными учреждениями, оптимизирует использование информационных ресурсов города.

Вот как может быть построена централизованная система бюджетного финансирования на основе современных информационных технологий: в горфинотделе, горздравоохранении, образовании и у других распорядителей средств местного бюджета устанавливаются рабочие места единой сетевой системы. В ней происходит сбор бюджетных заявок, формирование бюджетной росписи и лимитов бюджетных обязательств, распределение сумм финансирования по получателям средств. Если система будет соединена каналом связи с системой казначейства, то она позволит намного ускорить корректировку сумм ассигнований и лимитов, снова давая администрации столь необходимую возможность маневра финансовыми ресурсами.

Помочь в сборе сведений и анализе фактического исполнения бюджета может система сведения отчетности. Получатели средств местного бюджета заводят бухгалтерскую отчетность по исполнению сметы расходов на абонентских пунктах такой системы, а при наличии каналов - и напрямую в централизованную базу данных. Там же проводится детальный автоматизированный контроль введенных показателей. Присланные на дискетах, электронной почтой или введенные напрямую отчеты автоматически сводятся в разрезе бюджетной классификации и становятся доступными для анализа профильными отделами администрации.

Еще более серьезный эффект может дать система централизации муниципальных закупок: ведь благодаря ей администрация города, района сможет упреждающим порядком контролировать целесообразность расходов муниципальных учреждений, управлять очередностью их исполнения, маневрировать отпущенными суммами без разделения по организациям. Это, в свою очередь, может дать значительную экономию на скидках при консолидированных закупках, улучшит контроль цен и значительно сократит возможности злоупотреблений на местах.

Система функционирует следующим образом: подведомственные организации вручную, по электронной почте или напрямую по телекоммуникационным сетям подают заявки на закупку товаров или и услуг. В централизованной базе администрации заявки консолидируются, там же производится учет и выбор наиболее приемлемых предложений поставщиков.

Далее система создает заказы поставщикам, учитывает заключенные договоры и выставленные счета, формирует платежные документы и контролирует расчеты с поставщиками. Для организаций - заказчиков формируются уведомления о централизованном снабжении, после чего учитываются обратные уведомления о получении материальных ценностей и услуг.

Дальнейшим развитием этой системы может служить создание электронной торговой закупочной площадки в Интернете, привлечение на нее большего количества поставщиков и организация тендеров на получение муниципального заказа. Это еще больше снизит издержки на закупки для муниципальных нужд, а прогрессивность решений и их прозрачность помогут в привлечении инвестиций.

Система управления финансами муниципального образования, как и система «Кадры», должна быть интегрирована в систему делопроизводства администрации города или обеспечивать полную совместимость с ней по форматам данных, т.е. все документы, подготовленные в данной системе и прошедшие утверждение у руководства администрации должны автоматически регистрироваться в системе делопроизводства.

1.14.4 Правовая информационная система

Целью функционирования информационно-правовой системы администрации города Ставрополя является информационно-правовое обеспечение внутренней деятельности служащих администрации города Ставрополя, а также информационно-правовое обеспечение внешних для администрации города субъектов, в том числе и физических лиц.

Для достижения указанных основных целей необходимо решение следующих задач:

· разработка плана проведения работ по подготовке проектов нормативно-правовых актов, регулирующих отношения в сфере правовой информатизации и использования систем правовой информации администрации города;

· создание центров (узлов) и пунктов правовой информации;

· ведение базы правовой информации;

· формирование и ведение эталонных банков данных правовой информации в администрации города;

· обеспечение доступа к информационно-правовым ресурсам Ставропольского края и Российской Федерации;

· обеспечение доступа к информационно-правовым ресурсам субъектов Российской Федерации;

· участие в создании единого информационно-правового пространства органов государственной власти и местного самоуправления Ставропольского края;

· создание предпосылок для формирования единого общегосударственного информационно-правового пространства и обеспечение взаимодействия с региональными и федеральными органами государственной власти.

Информационное обеспечение нормативно-правовой документацией администрации города Ставрополя должно осуществляться по двум направлениям:

· централизованное информационное обеспечение органов государственной власти федерального, регионального и муниципального уровней эталонными базами нормативно-правовых актов, осуществляемое ФАПСИ;

· самостоятельное формирование нормативно-правовой базы муниципальными органами власти и подчиненными им организациями.

Централизованное обеспечение должно осуществляться в рамках Президентской программы «Правовая информатизация федеральных органов государственной власти», утвержденной Указом Президента Российской Федерации от 4 августа 1995 г. № 808, согласно которой задачи сбора, обработки, хранения, анализа правовой информации и организации ее использования возложены на Министерство Юстиции России. Источниками официальных текстов правовых актов в электронном виде в этом случае являются Научный центр правовой информации при Минюсте РФ и банки правовых актов, распространяемые ФАПСИ.

К числу основных информационных ресурсов Минюста России относятся:

· комплекс баз данных правовой информации, объединенных в программно-технологический комплекс (ПТК) «ФОНД», содержащий более 340 тыс. правовых актов СССР и законодательства Российской Федерации, начиная с 1922 г.;

· база данных действующего российского законодательства «ЭТАЛОН», содержащая около 30 тыс. действующих нормативных актов в актуальной редакции;

· фонды правовых актов на бумажных носителях;

· Государственный реестр общественных объединений и религиозных организаций;

· база данных судебной статистики.

Значительные ресурсы правовой информации имеются в ФАПСИ. Фонд правовой информации ФАПСИ представлен шестью информационно-справочными системами:

· «Банк правовых актов»;

· «Электронное собрание законодательства Российской Федерации»;

· «Электронные бюллетени и Вестник Высшего Арбитражного суда Российской Федерации»;

· «Централизованная картотека правовых актов субъектов Российской Федерации»;

· «Банк правовых актов субъектов Российской Федерации", "Банк ведомственных правовых актов».

Фонды и банки данных правовой информации создаются также и в других федеральных ведомствах и региональных органах власти.

Согласно российской Конституции и Закону от 28.08.95 № 154-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления» местные органы власти и самоуправления наделены полномочиями принимать нормативные документы. Руководствуясь законом, муниципальные законодатели выпускают акты, регулирующие уплату местных налогов, вопросы собственности, приватизации, поддержки предпринимательства, развития социальной сферы и т.д.

Разумеется, такие документы представляют значительный интерес для всех налогоплательщиков. Более того, налогоплательщики заинтересованы в том, чтобы узнавать о нормативных актах сразу после того, как они приняты. В этом случае наиболее удобным инструментом для работы с правовой информацией служат компьютерные справочные системы. Они предоставляют пользователю всю полноту информации, обеспечивая при этом оперативное получение нормативных документов и все возможности для удобной работы. Поэтому наиболее разумным решением проблемы правовой информатизации является ведение правовых баз данных города Ставрополя. При этом нет необходимости заказывать разработку правовой системы, т.к. в настоящее время на рынке информационных технологий представлено множество правовых систем с самыми различными функциями. Достаточно будет приобрести системную «оболочку» одной из них, наиболее распространенной, и организовать ее наполнение принимаемыми законодательными актами муниципального образования, а также обеспечить введение уже принятых документов, которые еще не утратили силу.

Для организации ведения муниципальной правовой информационной системы необходимо выполнить ряд следующих мероприятий:

· обосновать выбор технологии обработки информации (сюда входят принципы кодификации документов, юридические ссылки и комментарии, отслеживание изменений документов и т.д.);

· выбрать программное обеспечение, предоставляющее возможности эффективного ввода, хранения, передачи нормативной информации и работы с ней.

Следует отметить, что сотрудники, осуществляющие ведение нормативно-правовой базы администрации города должны являться штатными юристами, т.е. одним из требований к программному обеспечению базы данных должна быть простота ее пополнения. Кроме того, программное обеспечение нормативно правовой базы должно отвечать следующим основным требованиям:

· высокая степень автоматизации;

· актуализация системы с любой периодичностью - вплоть до ежедневной;

· автоматическая корректировка индексов базы по текстам;

· быстродействие операций с базой данных;

· совместимость с различными платформами и широко используемым программным и сетевым обеспечением;

· наличие Web-интерфейса, для предоставления информации пользователям через сети общего пользования;

· обеспечение точности информации, передаваемой из источников;

· обеспечение точности информации, передаваемой потребителям;

· обеспечение возможности для потребителей информации проверить аутентичность текстов, официальным документам.

Данная система обязательно должна быть зарегистрирована в Российском регистре информационных ресурсов, сертифицирована, оснащена средствами защиты информации от несанкционированного доступа и средствами подтверждение подлинности отправителя и получателя правовой информации. Кроме того, должен быть определен ее юридический статус как официальной системы правовых актов города Ставрополя с возможностью использования ее информационно-правовых материалов в суде.

1.15 Городской Web-портал

В отличии от Web-сайта или Web-сервера портал представляет собой систему, организованную как многоуровневое объединение разных ресурсов и сервисов. При этом он дает пользователю информацию, организует доступ к таким сервисам, как поисковые системы, бесплатная электронная почта, торговая реклама, электронная рассылка сообщений, интернет-аукционы, чаты. Порталы обладают возможностью привлекать большое число пользователей и собирать информацию о них. Под данным определением принято понимать порталы общего типа, играющие роль отправной точки для определенной аудитории Интернета. Порталы общего типа имеют горизонтальную структуру организации, т.е. объединяют несколько тем.

Целью создания Web-портала администрации города Ставрополя является обеспечение повышения эффективности управления городским хозяйством и социально-экономическими процессами города, оказание информационных услуг предприятиям и жителям города, создание эффективной информационной среды. Посредством портала может осуществляться доступ к информационным ресурсам как полностью открытым, так и для служебного пользования (с применением разграничения доступа). Такими ресурсами могут быть городские информационные системы по жилью, нежилым помещениям, налогоплательщикам и другие.
В результате анализа Интернет-проектов для органов государственной власти различных стран можно придти к выводу, что мировое сообщество развивается в сторону создания систем, использующих модель «Электронное правительство», обеспечивая снижение издержек при финансировании деятельности государственных учреждений и повышение открытости и прозрачности органов управления на основе внедрения Интернет-технологий.

В соответствии с этой моделью Web-портал администрации города Ставрополя должен включать следующие компоненты:

· систему «администрация – жителю», с помощью которой достигается более совершенное персонализированное обслуживание населения. Благодаря этим приложениям может осуществляться взаимодействие жителей с местными органами управления.

· систему «администрация – бизнесу», с помощью которой устанавливается непосредственная связь между государственными организациями и частными фирмами, позволяющая исключить необходимость использования бумажных документов и, таким образом, ускорить процесс сбора и обработки необходимой информации. В конечном итоге государственные службы в качестве партнеров коммерческих организаций смогут предоставить свои каналы для создания интегрированной системы предоставления услуг.

· систему типа «администрация – администрации», с помощью которой устанавливаются внутренние и внешние связи между муниципальными и государственными учреждениями и осуществляется их взаимодействие, что позволяет перестроить их деятельность и обеспечить интегрированное, а не разрозненное предоставление услуг.

В число функций портала администрации города могут входить следующие функции:

· представление общедоступной информации о деятельности городских властей, органов, служб, предприятий, в том числе принимаемые, действующие и отмененные городские нормативные акты и распорядительные документы, комментарии к ним, поиск и т.п., а также персональный состав коллегиальных органов, места их расположения в городе, часы приема;

· пополняемая и обновляемая коллекция аннотированных ссылок на ресурсы в сети Интернет, не являющиеся компонентами портала – подразделения, предприятия и организации администрации Ставрополя, Ставропольской городской думы, Правительства Ставропольского края, другие государственные и общественные организации;

· размещение общей информации о городе, событиях в нем – культурные, спортивные и иные мероприятия городского масштаба, а также погода, курса валюты и т.п.;

· организация обсуждений (форумов, чатов, конференций), т.е. организация новых видов коммуникаций, способных существовать наряду с традиционными СМИ;

· оказание гражданам и организациям информационных услуг (обслуживания);

· проведение голосований и выборов через Интернет, в том числе и по юридически значимым вопросам;

· распространение информации о предстоящих пресс-конференции городских служб (оффлайновые и в Интернете), справочные сведения для прессы, тематические архивы прессы о городе;

· адресное распространение информации, в том числе в интересах совершенствования управления (анкетирование, адресное оповещение, опросы общественного мнения и др.);

· предоставление возможности записи на прием к представителям городских организаций, возможности написания электронного обращения в любой орган власти, возможности контроля его прохождения (обработки) через различные инстанции; бланки разного рода стандартных обращений, заявлений, регистрационных карт и т.п.

При определении организационной составляющей Web-портала администрации города Ставрополя необходимо создать набор документов, определяющих следующие направления его функционирования:

· общий (единый) порядок включения и исключения компонент, требования к кандидатам на включение, а также другие требования к ресурсам, такие как использование русского языка, отсутствие в портале других компонент, реализующих те же информационные функции и т.п.;

· вопросы собственности на информационные ресурсы и системы, отдельные компоненты. Некоторые общесистемные и прикладные компоненты могут быть закреплены в городской собственности и будут находиться в ведении единого органа управления информатизацией города;

· порядок создания компонент по заказу, в том числе по городскому заказу, взаимосвязь источников платежа с вопросами собственности. Компоненты прикладного назначения из всех функциональных категорий могут создаваться городскими органами управления или предприятиями (в силу выполнения ими своих функций или городского заказа) и находиться в их хозяйственном ведении или оперативном управлении, а также передаваться в управление в установленном порядке операторам информационных ресурсов;

· порядок использования городской информации для создания информационных частных систем и их последующей интеграции в портале. Для создания компоненты прикладного назначения на основе городской информации хозяйствующим субъектом с негосударственной формой собственности должен быть заключен контракт, предусматривающий передачу прав на использование соответствующей информации и обязанности по интеграции компоненты в портале, а также по соблюдению правил эксплуатации информационной системы после ее включения в портал. Порядок подготовки и заключения контрактов должен быть установлен администрацией города.

Создание Web-портала администрации города Ставрополя будет способствовать достижению социально значимого эффекта в сфере информатизации муниципального управления, и позволит:

· сделать доступными существующие и создаваемые информационные системы и ресурсы города, обеспечить условия для их системной интеграции;

· обеспечить многосторонние коммуникации нового типа между горожанами, бизнесом и властью, создать фундамент для образования в Ставрополе информационного гражданского общества;

· предоставить информационную поддержку для принятия властных решений, функционирования органов власти и управления.

Вопросы управления городским хозяйством с использованием муниципальной информационной системы

Главной целью информатизации органов управления г. Ставрополя является создание единого информационного пространства на основе системного подхода и общих правовых, организационных и технических решений, направленных на внедрение и эффективное использование современных информационных технологий в сферу городского административного и хозяйственного управления. Политика в области информатизации органов городского управления является неотъемлемой частью городской социально-экономической политики, проводимой администрацией в интересах населения города, и направлена на развитие информационной инфраструктуры, совершенствование системы управления городом, на удовлетворения конституционных прав граждан и хозяйствующих субъектов на информационное обеспечение.

Целями создания единого информационного пространства города являются:

· обеспечение информационной основы для реализации функций управления муниципальным образованием, т.е. информационная поддержка процесса подготовки и принятия управленческих решений и контроля достижения ожидаемых результатов;

· создание условий для деловой и общественной активности граждан путем предоставления им возможности пользоваться информацией, определяющей их права, обязанности и возможности;

· обеспечение контроля со стороны граждан и общественных организаций за деятельностью органов местного самоуправления;

· интеграция с российским и мировым информационным пространством.

Единое информационное пространство представляет собой совокупность баз и банков данных, технологий их ведения, информационно - телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе единых принципов и по общим правилам, обеспечивающим информационное взаимодействие организаций и граждан, а также удовлетворение их информационных потребностей.

Возможности современных информационных технологий позволяют уже сейчас выйти на качественно новый уровень управления городом. Возникает потребность в новых подходах, стремление использовать преимущества «высоких технологий» в практике муниципального управления. И на рынке уже появляются комплексные системы, ориентированные на муниципальный сектор и основанные на новейших технологиях.

Определяющим фактором интеграции в единое информационное пространство индивидуальных, корпоративных, отраслевых и государственных информационных систем и ресурсов является обеспечение должного уровня информационной безопасности для каждого субъекта, принявшего решение войти в это пространство. В едином информационном пространстве должны быть созданы все необходимые предпосылки для установления подлинности пользователя (субъекта), подлинности содержания и подлинности сообщения (т.е. созданы механизмы и инструмент аутентификации). Также должна быть создана система информационной безопасности, которая включает необходимый комплекс мероприятий и технических решений по защите:

· от нарушения функционирования сети путем исключения воздействия на информационные каналы, каналы сигнализации, управления и удаленной загрузки баз данных, коммуникационного оборудования, системного и прикладного ПО;

· от несанкционированного доступа к информации путем обнаружения и ликвидации попыток использования ресурсов сети, приводящих к нарушению целостности сети и информации, изменению функционирования подсистем распределения информации;

· от разрушения встраиваемых средств защиты с возможностью доказательства неправомочности действий пользователей и обслуживающего персонала сети;

· от внедрения программных вирусов и закладок в программные продукты и технические средства.

Реализация сформулированных задач предлагается за счет:

· конверсии технологий информационной безопасности и защиты информации и информационных систем, телекоммуникационной среды от несанкционированного использования и воздействий;

· обеспечения защиты ресурсов за счет параллельного доступа к управляющим базам данных и проверки полномочий при обращении к ресурсам сети;

· реконфигурации сетей, узлов и каналов связи, там где это необходимо;

· организации замкнутых подсетей и адресных групп;

· применения специализированных защищенных ПК, ЛВС и корпоративных сетевых сегментов;

· обеспечения защиты технических средств и помещений от утечки по побочным каналам и от возможного внедрения в них электронных устройств съема информации;

· развития и использования технологий подтверждения подлинности объектов данных, пользователей и источников сообщений;

· применения технологий обнаружения целостности объектов данных.

Отдельно следует отметить задачи обеспечения безопасности разрабатываемых и модифицируемых систем в интегрированной информационной среде, т.к. в процессе модификации неизбежно возникновение дополнительных ситуаций незащищенности системы. Для решения данной проблемы наряду с общими методами и технологиями следует отметить введение ряда требований к разработчикам, создания регламентов внесения изменений в системы, а также использования специализированных средств класса SSH, Kerberos для закрытия внутреннего трафика разработчиков.

В процессе построения муниципальной информационной системы должны быть решены задачи создания организационной и технологической инфраструктуры управления системой безопасности и защиты информации в едином информационном пространстве города Ставрополя, сопряжения её с формируемой инфраструктурой Ставропольского края и России.

Нормативно-правовая база деятельности муниципального образования с использованием муниципальной информационной системы

Применительно к созданию системы правовых актов, регламентирующих общие вопросы и отдельные аспекты движения администрации города Ставрополя в информационное общество, необходимо осуществить следующие первоочередные мероприятия:

· детальный анализ действующего законодательства в области информатизации, с целью выявления степени эффективности и полноты охвата соответствующих объектов регулирования, включая соответствие действующим нормам федерального законодательства;

· определение областей регулирования, нуждающихся в срочной регламентации вследствие наличия пробелов в законодательстве;

· анализ действующих в Ставрополе нормативных правил неюридического характера (локальных, корпоративных, общественных, организационно-технических), применимых к регулированию информационных процессов;

· разработка и утверждение городской администрацией соответствующих законодательных актов (кодификационная работа).

· решение комплекса правовых взаимоотношений в системе «автор (разработчик) - администрация города - пользователи (внешние организации, физические лица)»;

· нормативно-правовое сопровождение муниципальных программ.

Отдельным аспектом законотворческой работы в данной области должно стать изучение опыта зарубежных стран, а также других муниципальных образований и субъектов Российской Федерации в законодательном урегулировании вопросов информатизации и информационных технологий.

Так как большинство действующих в Ставропольском крае правовых норм по информатизации сосредоточено в нормативных документах (постановлениях и распоряжениях) Правительства края, наиболее важные вопросы в этой области (порядок создания и использования информационных ресурсов системы образования, принципы взаимодействия существующих в крае информационных систем, правовой статус участников информационных процессов, конкретизация правил деятельности операторов информационных и телекоммуникационных услуг) необходимо решать во взаимодействии с Правительством края и закрепить в одном или нескольких краевых законах.

Разработка нормативной базы, регулирующей в соответствии с законодательством России создание и эксплуатацию городских телекоммуникационных сетей и информационных ресурсов должна включать разделы, охватывающие обеспечение защиты авторских прав на информацию, информационную безопасность государственных и коммерческих структур, нормы и правила информационного обслуживания населения, ответственность владельцев и продавцов информации, подходы к тарификации информационных услуг.

Переход к информационному обществу должен внести существенные изменения в методы и содержание работы муниципального управления. С одной стороны, это облегчается теми исключительными возможностями, которые могут быть обеспечены современными информационно-коммуникационными технологиями. С другой стороны, это требует значительной перестройки работы всех лиц, вовлеченных в процесс управления муниципальным образованием, причем не только государственных и муниципальных служащих, но и работников других организаций, которым приходится применять в своей деятельности новые, прежде не известные технологические и социальные аспекты информационного общества. В разрезе этих аспектов нормативно-правовая база призвана выполнять следующие функции:

· распространение правовой грамотности населения;

· разъяснение социально-экономических последствий законов и нормативных актов, затрагивающих интересы граждан, организацию правовых консультаций;

· разработка и внедрение инновационных подходов в работе с общественными организациями и частными лицами при решении правовых разногласий с предприятиями и другими хозяйствующими субъектами на местах;

· повышение квалификации общественных центров, занимающихся правовыми вопросами, обучение их современным технологиям ведения переговоров по разрешению правовых конфликтов.

Для организации единого информационного пространства города большое значение имеет разработка пакета нормативных документов, регламентирующих функционирование муниципальной системы классификаторов экономической и статистической информации, включающих порядок использования общероссийских, межотраслевых и отраслевых классификаторов, их увязку и перекодирование, а также порядок создания и ведения городских классификаторов, реестров, регистров и справочников.

Другой важной составляющей нормативно-правовой базы является пакет нормативно-технических документов. Он направлен на стандартизацию и унификацию процедур информационного обмена между муниципальными и ведомственными информационными системами; внедрение концепции открытых систем; обеспечение совместимости открытых банков данных; организацию распределенной обработки информации на прикладном уровне; построение специализированных профилей и т.д.

Скорейшее принятие свода нормативно-правовых документов в сфере информатизации города должно стать одной из приоритетных задач законодательной и исполнительной власти города Ставрополя. Целесообразно эти работы проводить совместно со структурами власти и управления Ставропольского края, активно привлекая к ней ученых и специалистов г. Ставрополя, а также используя зарубежный опыт работы в этом направлении.

Профессиональная подготовка кадров и профессиональная адаптация государственных служащих городской администрации в области информационных технологий

Эффективность применения новых информационных технологий в муниципальном управлении существенно зависит от интеллектуального потенциала научно-технических работников, обеспечивающих внедрение, сопровождение и развитие информационных систем, а также пользователей, использующих новые информационные технологии в практической деятельности.

В этой связи целенаправленная и плановая подготовка и переподготовка кадров в рамках информатизации администрации города Ставрополя должна проводиться по следующим группам специалистов:

· системные специалисты по программно-аппаратным средствам новых информационных технологий;

· проблемные специалисты по новым информационным технологиям, способные сопровождать и развивать отдельные приложения по муниципальной информатизации;

· сотрудники аппарата муниципальных органов власти и управления.

По первым двум группам специалистов основными формами организации обучения являются:

· подготовка и переподготовка специалистов на курсах повышения квалификации в вузах, имеющих соответствующие сертификаты на этот вид деятельности, а также в ведущих компьютерных фирмах Ставрополя.

· целевая подготовка инженерных кадров в ведущих вузах Ставропольского края по новым информационным технологиям в рамках учебных специальностей:

· 22.01.00 - вычислительные машины, комплексы, системы, сети;

· 22.02.00 - автоматизированные системы обработки информации и управления;

· 22.04.00 - программное обеспечение вычислительной техники и автоматизированных систем.

Ориентировочные потребности в такого рода специалистах для внедрения, сопровождения и развития новых информационных технологий в органах исполнительной власти и муниципального управления города Ставрополя составляет около 15% от общей численности сотрудников.

Вторым и наиболее существенным фактором кадровой поддержки информатизации администрации города Ставрополя является переподготовка и повышение квалификации сотрудников аппарата администрации. При этом, с учетом сложившейся социально-политической ситуации в городе, подготовку и повышение квалификации необходимо проводить в двух направлениях:

· совершенствование хозяйственного механизма государственного и муниципального управления;

· использование новых информационных технологий в практической деятельности.

В рамках первого направления целесообразнее всего организовать переподготовку по заочной форме обучения в рамках учебной специальности 061000 – «Государственное и муниципальное управление». Наиболее известными учебными заведениями, предлагающими услуги по этому направлению, являются:

· Российская Академия государственной службы при Президенте РФ в г. Москве и ее филиал в г. Пятигорске;

· Государственные университеты г. Ставрополя – Северо-Кавказский государственный технический университет и Ставропольский государственный университет.

Обучение сотрудников городской администрации основам компьютерной грамотности целесообразнее всего проводить непосредственно на рабочем месте с одновременным освоением конкретных прикладных программных систем (информационных технологий). При этом упор должен делаться на индивидуализацию обучения и самостоятельную работу сотрудника.

Основными целями таких занятий являются:

· получение теоретических знаний по основным направлениям использования ПЭВМ в учрежденческих системах муниципального управления;

· снятие психологической боязни ПЭВМ и приобретение практических навыков работы на них;

· ориентация пользователей по вопросам практического использования ПЭВМ на своем рабочем месте;

· ориентация пользователя в типах ПЭВМ, перечне программного обеспечения и их коммерческой стоимости.

После окончания учебы пользователям должен передаваться комплект методических материалов и демонстрационных программных комплексов, в том числе программы-тренажеры.

Очевидно, что перечисленные виды кадровой поддержки информатизации городской администрации должны быть оформлены и органично вписаны в краевую программу подготовки и повышения квалификации государственных и муниципальных служащих по этому направлению деятельности.

Ожидаемые результаты от создания муниципальной информационной системы

Создание муниципальной информационной системы обеспечит:

· создание единого информационно-телекоммуникационного пространства города Ставрополя, обеспечивающего эффективное формирование и использование информационных ресурсов на основе современных информационных и телекоммуникационных технологий;

· внедрение на единой методической основе на муниципальном уровнях информационных, автоматизированных информационно-управляющих и справочно-информационных систем, включающих в свой состав электронно-вычислительные машины, автоматизированные рабочие места, базы и банки данных, объединенные телекоммуникационными сетями связи и передачи данных на основе существующих и создаваемых государственных и ведомственных систем и каналов связи;

· интеграцию информационных ресурсов города Ставрополя на основе использования единой системы классификации и кодирования технико-экономической и социальной информации и единой технологии построения баз данных;

· широкое внедрение в практику работы соответствующих муниципальных органов и служб современных средств и методов сбора, накопления, обработки и использования данных, необходимых для удовлетворения социальных потребностей общества и принятия обоснованных решений на всех уровнях;

· создание эффективной информационной системы, обеспечивающей возможность принятия оптимальных управленческих решений на муниципальном уровне;

· формирование рынка информационных и телекоммуникационных услуг;

· интеграцию информационных ресурсов города Ставрополя во внешние информационные среды в целях предоставления широкому кругу пользователей информации о городе Ставрополе и получения адекватной информации о потенциальных деловых партнерах за его пределами;

· создание Ставропольской городской информационно-управляющей системы мониторинга и предупреждения чрезвычайных ситуаций, нацеленной на обеспечение экологической безопасности и защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций;

· обеспечение полноты, достоверности и своевременности получения необходимой информации, упорядочение ее потоков и многократности использования данных;

· повышение качества и оперативности реализации принимаемых решений, сокращения времени на поиск, обработку, передачу и представление необходимых данных;

· обеспечение работой по месту жительства выпускников высших и средних специальных учебных заведений, специализирующихся в области информационно-телекоммуникационных технологий (фиксация местных квалифицированных кадров);

· повышение доступности информационно-телекоммуникационных услуг для широких слоев населения (в том числе для жителей пригородных районов);

· повышение эффективности и адресности работы органов социальной защиты;

· повышение достоверности налогооблагаемой базы города Ставрополя, способствующей увеличению доходной части бюджета.

Кроме того, внедрение автоматизированных систем и новейших информационных средств и технологий позволит повысить эффективность работы государственных организаций, органов управления и их служб, занятых как в сфере социальной защиты населения за счет автоматизации операций по учету, сбору, поиску, обработке и выдаче достоверных данных, необходимых для решения стоящих перед ними задач, так и занятых анализом и решением проблем в сфере управления и проведения экономических реформ.

Использование информационных технологий при решении проблем приватизации, реорганизации системы пенсионного обеспечения и помощи малоимущим, проблем занятости позволит, при прочих равных условиях, снизить степень социальной напряженности, увеличить уровень занятости населения, замедлить темп нарастания безработицы.

Построение муниципальной информационной системы окажет стимулирующее воздействие на рынок информационных продуктов и услуг, информатизацию сферы материального производства, создаст условия для повышения производительности труда и позволит увеличить окупаемость капитальных вложений в сферу информационных технологий.

За счет реализации положений данной концепции объем информационных и телекоммуникационных услуг возрастет прежде всего в социальной сфере в области системы социального обеспечения, образования, защиты здоровья населения, правоприменительной и правоохранительной деятельности.

Государственная поддержка информатизации городских опорных зон позволит осуществить опережающую разработку и внедрение типовых комплексных информационных систем на основе новых информационных технологий, в результате чего значительно ускорится процесс информатизации, будет обеспечена методологическая, информационная, техническая и программная совместимость территориальных информационных систем между собой и с региональным уровнем.

�


Рис. 1. Схема управления городом Ставрополем.
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