И это все счастье вяжется в меру понимания и просветления разными учениями, методиками и опыту в какие-то информационные системы.
3. Это работает, но не так как предполагалось. 

4. После чего еще раз применяются методики работы с персоналом и ….

5. В итоге мы смиряемся в той или иной степени с ситуацией.

6. смирение проходит только в день Х. Когда подписываем зарплатные ведомости.

7. И ты понимаешь, что сам – можешь лучше, и зарабатывать на той же позиции будешь больше этого унылого хрюнделя.

8. 

9. 

10.

11. На этом месте мы читаем демингов, Кови и прочих «иже с ним».

Изменяем себя, подходы к сотрудникам, способы общения, учимся ставить задачи «по другому» и т.д.

11. В итоге понимаем, «глядя в мир»: креатив прошел мимо нас. И видимо только свобода равенство братство способны изменить … те. 
12. Мы вернулись к человеку и его взаимодействию с нами. Но нас, нас как руководителей на все не хватит. Сотрудники общаются с нами с помощью систем.
И общаются – это не щзанчит пишут в твиттере «привет, как дела», а выполняют работу в системе: узнают о событиях, отчитываются, получают задания… 
Инсайт вступает в жетское противоречие с реальостью.

13. для нас, работодателей – ценно ВРЕМЯ. Не количество выполненных заданий – а ВРЕМЯ.

Минимальное время на задание.

И если он не будет натыкаться на капканы, скелеты и прочие шалости – все будет ок!

14. как бы мы не считали – мы покупаем время. И когда время жестко задано – на этом месте мы заставляем сотрудника бракоделить и врать.

Здесь он нам начинает врать… (я моложец, я уложился во время)

и сами мы себе начинаем врать – самый эффективный сотрудник – тот, который все делает бытро. Ну бывают у него косяки… но с кем не бывает… 
Но на самом то деле Именно тут начинаем вешать сопли, строить кротовьи норы, грызть стены, формально принимать звонки…

Ну а поскольку наша деятельность публична – и абонент у нас не за 100500 км - мы огребаем. За все.

Мы вынуждены вступать в борьбы за качество… борьба за качество это как борьба за мир.

15. А как это изменить?

Нас никто за «потрату» времени не наругает и КПИ не пореде з\п не отщипнет. 

